
 

 
 

  

Allgemeine Sozialberatung, Psychosoziale Beratung 

Krisen- und Nothilfe 

Migrations-/Flüchtlingsberatung,  Aufenthaltsrechtliche 
Beratung 

Therapieangebote 

Suchtberatung und -behandlung 

Rechtliche Fragen 

Gesundheit, Behinderung, Krankheit 

 

Sozialleistungen,  Anträge/Formulare, Behördengänge 

Arbeitslosigkeit, Arbeitssuche, Arbeitsrechtliche Fragen 

Schulden, Finanzen 

Wohnungslosigkeit, Wohnprobleme, Wohnungssuche 

Essensausgaben, Lebensmittelspenden 

Verbraucherangelegenheiten (Internet, Telefon, Verträge 
etc.) 

 

Frauenspezifische Themen (Schwangerschaft, häusliche 
Gewalt etc.) 

Frauen- und Mädchenhäuser, Zuflucht 

Familienangelegenheiten, Kinder und Erziehung 

Ehe und Partnerschaft 

Jugendliche, junge Menschen 

Ältere Menschen 

Jungen und Männer 

 

Qualfizierung, Bildung, Ausbildung 

Deutschkurse, Integrationskurse 

Studenten, Studium  

 
 

Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte 

Ausländerbehören 

Rechtsanwälte, Rechtsberater 

Abschiebehaft 

 

 



Allgemeine Sozialberatung, Psychosoziale Beratung 

 
CUBA e.V.   Cultur- und Begegnungszentrum Achterman nstraße 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 10 – 12 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 - 511 929; 0251 - 58856 
Fax 0251 – 518 543 
Mail cuba@muenster.de; cuba-beratung@muenster.de 
Internet www.cuba-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Di 9.30 – 12.30 Offene Sozialberatung mit Arbeits- und 
Wohnungssuche 
Do 9.30 – 12.30 Offene Sozialberatung (ohne Arbeitssuche) 
Do 14 – 17 Offene Sozialberatung 
und nach Vereinbarung 

Angebot: 
� Sozialberatung ohne Arbeitssuche 
� Sozialberatung mit Arbeits- und Wohnungssuche 
� Beratung in Fragen der Erwerbslosigkeit und von Arbeitsverhältnissen; Unterstützung im Kontakt mit Ämtern; Beratung bezüglich Sozialleistungen 

Für alle Bürger/innen 

Anmerkungen: 
Die Angebote sind kostenlos 

 
Diakonie  - Erstberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail: ebd@diakonie-muenster.de 
Internet : diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Erstberatung: Do 16 – 18 Uhr 
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Fachdienstübergreifende Erstberatung: Wenn Lebenssituation aufgrund unterschiedlicher Probleme unauflösbar scheint – in Erstberatung klären, welches Angebot der EBD das Richtige sein 

könnte, erste Fragen beantworten, erstes gemeinsames Sortieren der Probleme und Fragen, nächsten Schritt klären, ggf. Weitervermittlung an entsprechende Fachdienste/-beratungen 
� Die einzelnen Fachberatungen sind nachfolgend aufgeführt 

Anmerkungen: 
 

 
Caritas - Beratungsstellen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Adressen & nähere Infos unter nachfolgend aufgelisteten 
Beratungsstellen in den verschiedenen Stadtteilen 

Telefon, Internet, Mail:   
 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 
� Migrationsdienst (Beratung und Hilfen für ausländische Mitbürger) in vier Beratungsstellen der Caritas 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 



 
Caritas - Beratungsstelle Mitte 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-338 
Fax 0251-53009-311 
Mail beratungsstelle.mitte@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Mi 16-18 Uhr 

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 
� Migrationsdienst (Beratung und Hilfen für ausländische Mitbürger) 

 

Für Personen aus Münster-Mitte 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 

 
Caritas - Beratungsstelle Coerde 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Schneidemühler Straße 25 
48157 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-246224 
Mail info@skm-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Do 14-17 Uhr  

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 

 

Für Personen aus Stadtteil Coerde 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 

 
Caritas - Beratungsstelle Hiltrup 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Westfalenstraße 197 
48165 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-2764-0 
Fax 0251-2761-25 
Mail beratungsstelle.hiltrup@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Do 16-18 Uhr 

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 

 

Für Personen aus Stadtteil Hiltrup 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 

 
Caritas - Beratungsstelle Gievenbeck 

Adresse, Ansprechpartner/in: Telefon, Internet, Mai l:   Öffnungs- / Sprechzeiten:   



Heinrich-Ebel-Straße 41 
48161 Münster 

Tel. 0251-87104-0 
Fax 0251-87104-21 
Mail beratungsstelle.gievenbeck@caritas-ms.de 

Offene Sprechstunde: Mo 16-18 Uhr 

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 
� Migrationsdienst (Beratung und Hilfen für ausländische Mitbürger) 

 

Für Personen aus Stadtteil Gievenbeck 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 

 
Caritas - Beratungsstelle Kinderhaus 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Idenbrockplatz 8 
48159 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-26335-0 
Fax 0251-26335-21 
Mail beratungsstelle.kinderhaus@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Di 16-18 Uhr 

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 
� Migrationsdienst (Beratung und Hilfen für ausländische Mitbürger) 

 

Für Personen aus Stadtteil Kinderhaus 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 

 
Caritas - Beratungsstelle Osthuesheide 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Bonnenkamp 73 
48167 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-625837 
Fax 0251-8998661 
Mail beratungsstelle.osthuesheide@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Fr 10-12 Uhr 

Angebot: 
� Allgemeine Sozialberatung 
� Beratung und Begleitung für Einzelpersonen, Familien, Jugendliche und Erwachsene in sozialen, persönlichen oder finanziellen Fragen 
� Migrationsdienst (Beratung und Hilfen für ausländische Mitbürger) 

 

Für Personen aus Stadtteil Kinderhaus 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 

 
Sozialbüros der Kirchengemeinden / Pfarrereien in M ünster    - Gemeindecaritas des Caritasverbandes 

Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas, Gabriele Limbach 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-53009-337 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 



Josefstraße 2 
48151 Münster 

Fax: 0251-53009-311 
Mail: gemeindecaritas@caritas-ms.de 

Angebot: 
� Beratung in schwierigen Lebenslagen und Notsituationen durch Ehrenamtliche 
� Begleitung zu Behörden, Hilfe beim Ausfüllen von Formularen, Lebensmittelspenden, Vermittlung weiterer Hilfen 

Anmerkungen: 
Adressen der einzelnen Sozialbüros in den verschied enen Kirchengemeinden: siehe Internetseite http://w ww.caritas-ms.de/65890.html  

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.)  

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Peter Lammerding 
Kinderhauser Straße 63 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-62033-71 
Peter Lammerding: Tel. 0251-62033-49, Fax 0251-62033-40 
Internet: www.skm-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung und Lebenshilfe in sozialen Fragen und in schwierigen Lebenssituationen 
� Orientierung bei persönlichen und materiellen Schwierigkeiten; Hilfe im Umgang mit Behörden / Ämtern, Infos über sozialgesetzliche Ansprüche / Leistungen 
� Vermittlung und Koordination von Hilfen und sozialen Diensten 

Anmerkungen: 
 

 
 

Krisen- und Nothilfe 

 
Telefonseelsorge Münster   (Evangelischer Kirchenkr eis & Katholisches Stadtdekanat Münster) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
An der Apostelkirche 1 - 3 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0800 - 1110-111 oder 0800 - 1110-222 
Mail: telefonseelsorge-muenster@t-online.de 
Internet: www.telefonseelsorge-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Täglich 0 - 24 Uhr 

Angebot: 
� Telefon-, Mail- und Chatberatung rund um die Uhr in Krisen- und Notsituationen durch ehrenamtliche MitarbeiterInnen 

Anmerkungen: 
Beratung erfolgt anonym und gebührenfrei 
Für Mail- und Chatberatung die Internetseite nutzen; Antwort auf Mails i.d.R. innerhalb von 72 Std.  

 
Krisenhilfe Münster e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Klosterstraße 34 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 5190-05 
Fax: 0251 - 5190-65 
Mail: kontakt@krisenhilfe-muenster.de 
Internet: www.krisenhilfe-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo - Do 8.30 - 15 Uhr & 17.30 - 19.30 Uhr 
Fr 8.30 - 13 Uhr & 17.30 - 19.30 Uhr 
 
Am Wochenende (Fr 20 Uhr - Mo 8 Uhr) an den Krisennotdienst 



der Stadt Münster wenden: T. 0251 - 418241 oder  0251 - 
915550  

Angebot: 
� direkte Hilfe für Menschen (Erwachsene und Jugendliche) in Lebenskrisen und bei Selbsttötungsgefahr 
� psychosoziale Beratung für Menschen in Not, Freunde und Angehörige von Menschen in Krisen, Hinterbliebene nach Suizid 

Anmerkungen: 
 

 
 

Migrations- / Flüchtlingsberatung, Aufenthaltsrechtliche Beratung 

 
Flüchtlingsberatungsstelle des JAZ Jugendausbildung szentrum 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Susanne Bloh 
Kinderhauser Straße 112 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-60944-25 
Fax: 0251-60944-11 
Mail: bloh@jaz-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunden: Di & Do 9 – 12 Uhr 

Angebot: 
� Beratung für Flüchtlinge mit Duldung oder kurzfristiger Aufenthaltsgenehmigung in allen rechtlichen und sozialen Fragen 

Anmerkungen: 
 

 
Caritas Migrationsdienst in den Caritas-Beratungsst ellen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas  
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-53009-0 
Fax: 0251-53009-460 
Mail: migrationsdienst@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung & Unterstützung für ausländische Mitbürger in Münster 
� Migrationserstberatung für Zuwanderer 
� Integrationshilfen / -arbeit, Hilfe bei Behördengängen & Ausfüllen von Formularen, Unterstützung bei Arbeits- und Ausbildungssuche 
� Hilfe bei finanziellen Problemen und Verschuldung 
� Hilfe bei psychischen Problemen 

Anmerkungen: 
Beratungsgespräche möglich in Italienisch, Kroatisch, Polnisch, Portugiesisch, Spanisch 
Die Migrationsberatung findet in den einzelnen Bera tungsstellen der Caritas statt: siehe aufgelistet u nter Thema „Allg. Sozialberatung, Psychosoziale Ber atung“ ! 

 
Caritas Migrationsdienst - Beratungsstelle Mitte 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Christoph Tebel, Elisabeth Solisch 
Haus der Caritas 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-0 
Fax 0251-53009-311 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Christoph Tebel (Englisch, Französisch, Italienisch): Di 14-16Uhr 
Elisabeth Solisch (Polnisch, Russisch): Mo 14-17 Uhr 



Josefstraße 2 
48151 Münster 

Mail migrationsdienst@caritas-ms.de 

Angebot: 
� Beratung & Unterstützung für ausländische Mitbürger in Münster 
� Migrationserstberatung für Zuwanderer 
� Integrationshilfen / -arbeit, Hilfe bei Behördengängen & Ausfüllen von Formularen, Unterstützung bei Arbeits- und Ausbildungssuche 
� Hilfe bei finanziellen Problemen und Verschuldung 
� Hilfe bei psychischen Problemen 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 
Beratung möglich in: Englisch, Französisch, Italienisch, Polnisch, Russisch 

 
Caritas Migrationsdienst - Beratungsstelle Gievenbe ck 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Christoph Tebel, Elisabeth Solisch 
Heinrich-Ebel-Straße 41 
48161 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-87104-0 
Fax 0251-87104-21 
Mail migrationsdienst@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Christoph Tebel (Englisch, Französisch, Italienisch): Mo 9-11Uhr 
Elisabeth Solisch (Polnisch, Russisch): Mi 10-12 Uhr 

Angebot: 
� Beratung & Unterstützung für ausländische Mitbürger in Münster 
� Migrationserstberatung für Zuwanderer 
� Integrationshilfen / -arbeit, Hilfe bei Behördengängen & Ausfüllen von Formularen, Unterstützung bei Arbeits- und Ausbildungssuche 
� Hilfe bei finanziellen Problemen und Verschuldung 
� Hilfe bei psychischen Problemen 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 
Beratung möglich in: Englisch, Französisch, Italienisch, Polnisch, Russisch 

 
Caritas Migrationsdienst - Beratungsstelle Kinderha us 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Andja Boro 
Idenbrockplatz 8 
48159 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-26335-0 
Fax 0251-26335-21 
Mail migrationsdienst@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Andja Boro (Kroatisch, Serbisch, Mazedonisch):  
Di & Fr  9 – 12 Uhr 

Angebot: 
� Beratung & Unterstützung für ausländische Mitbürger in Münster 
� Migrationserstberatung für Zuwanderer 
� Integrationshilfen / -arbeit, Hilfe bei Behördengängen & Ausfüllen von Formularen, Unterstützung bei Arbeits- und Ausbildungssuche 
� Hilfe bei finanziellen Problemen und Verschuldung 
� Hilfe bei psychischen Problemen 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 
Beratung möglich in: Kroatisch, Serbisch, Mazedonisch 

 



Caritas Migrationsdienst - Beratungsstelle Ostheush eide 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Thomas Borgs 
Bonnenkamp 73 
48167 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-8999734 
Fax 0251-8998661 
Mail migrationsdienst@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Thomas Borgs (Englisch, Portugiesisch, Spanisch):  
Mo 10 - 12 Uhr 

Angebot: 
� Beratung & Unterstützung für ausländische Mitbürger in Münster 
� Migrationserstberatung für Zuwanderer 
� Integrationshilfen / -arbeit, Hilfe bei Behördengängen & Ausfüllen von Formularen, Unterstützung bei Arbeits- und Ausbildungssuche 
� Hilfe bei finanziellen Problemen und Verschuldung 
� Hilfe bei psychischen Problemen 

Anmerkungen: 
Das Beratungsangebot ist kostenlos 
Beratung möglich in: Englisch, Portugiesisch, Spanisch 

 
Deutsches Rotes Kreuz – Migrationszentrum Coerde 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Katharina Oramus 
Hamannplatz 38 
48157 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 162007-8 
Fax 0251 – 162007-9 
Mail : migrationsberatung@drk-muenster.de; k.oramus@DRK-
muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo -  Fr 9 – 12.30 Uhr 
Mo & Mi 14 - 17 

Angebot: 
� Migrationserstberatung, bedarfsorientierte Einzelfallbegleitung 
� Sozialpädagogische Betreuung während der Integrationskurse bei individuellem Bedarf 
� Hilfestellung bei der Vermittlung von Kinderbetreuungsangeboten während der Integrationskurse 
� Integrationshilfen (z.B. bei der Arbeitssuche) 
� Jugendarbeit 

Anmerkungen: 
Angebot nur für MigrantInnen, deren Einreise nach D eutschland nicht länger als 3 Jahre zurückliegt!  

 
Diakonie  - Migrationsberatung für Erwachsene 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-32 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail: ebd@diakonie-muenster.de 
Internet : diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   

Angebot: 
� Migrationsberatung für Neuzugewanderte mit dauerhaftem Aufenthalt (Einreise nicht länger als 3 Jahre zurückliegend), für TeilnehemrInnen von Integrationskursen, länger in BRD lebende 

MigrantInnen in konkreten Krisensituationen 
� Beratung und Hilfe bei: Sprachförderung, Schule / Ausbildung / Beruf, Anerkennung ausländische Abschlüsse, Anträgen / Formularen / Schriftverkehr, sozial- und ausländerrechtlichen 

Fragen, persönlichen Angelegenheiten, familiären und Erziehungsfragen 
� Enge Zusammenarbeit mit dem hauseigenen Jugendmigrationsdienst für 16-27Jährige 



Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin vereinbaren 

 
Diakonie  - Jugendmigrationsdienst 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-32 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   

Angebot: 
� Für junge MigrantInnen im Alter von 16-27 Jahren aus Münster und Kreis Warendorf 
� Beratung und Hilfe bei: Sprachförderung, Schule / Ausbildung / Beruf, Anerkennung ausländische Abschlüsse, Anträgen / Formularen / Schriftverkehr, sozial- und ausländerrechtlichen 

Fragen, persönlichen Angelegenheiten, familiären und Erziehungsfragen 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin vereinbaren 

 
Bund der Vertriebenen Landesverband Münster e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Für Stadt Münster: Kiesenkampweg 25, 48157 Münster 
Für Münster-Außenstadt: Siriusweg 18, 48163 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 24151 
Tel. 02501-58199 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   

Angebot: 
� Migrationserstberatung, Integrationsberatung speziell für Vertriebene, Aussiedler und Spätaussiedler und deren Familienangehörige 

Anmerkungen: 
 

 
 
 

Therapieangebote 

 
 
 

Suchtberatung und -behandlung 

 
Caritas Suchtberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas, Beratungsstelle Mitte  
Frau Ursula Sticht 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-401 
Fax 0251-53009-401 
Mail suchtberatung@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Mo 15-17 Uhr 
Oder nach telefonischer Terminvereinbarung 



Angebot: 
� Beratung für suchtgefährdete und abhängige Menschen (Alkohol, Medikamente, Essen, Glücksspiel) und deren Angehörige  
� Informationen zum Thema; Unterstützung, um aus der Sucht herauszukommen; Sofort-Maßnahmen  
� Ambulante Therapieangebote und nachsorgende Rehabilitation für Suchtmittel-Abhängige 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Suchtberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Beratung und Begleitung bei Gefährdung und Abhängigkeit von legalen Drogen (Alkohol, Medikamente) und stoffgebundenen Abhängigkeiten (Essstörungen, Glücksspiel, Kaufsucht etc.) 
� Information, Fachberatung, Einzel-, Paar- und Familienberatung, Krisenintervention, soziotherapeutische und erlebnispädagogische Gruppen, Vorsorge & Nachsorge stationärer 

Maßnahmen,… 
Für erwachsene Suchtgefährdete, -abhängige und ihre Angehörigen 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin absprechen 

 
 

Rechtliche Fragen 

 
 
 
 
 

Gesundheit, Behinderung, Krankheit 

 
Diakonie  - Mobile Pflege der Ev. Diakoniepflegesta tion gGmbH 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Wichernstraße 22 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 791020 
Fax 0251 – 792137 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Ambulante / häusliche Hilfe und Pflege für Menschen unabhängig von Alter und Religionszugehörigkeit 
� Grundpflege und Behandlungspflege der Alten- und Krankenpflege 
� Hauswirtschaftliche Dienstleistungen 



� Sozialberatung durch die Pflegedientsleitung, Pflegeberatungsgespräche 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Beratungsstelle Essstörungen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Gundula Hüffmeier 
Melcherstraße 52 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 1627-852 
Fax 0251 – 1627-937 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Telefonisch am besten vor 9 Uhr und kurz vor 18 Uhr erreichbar 

Angebot: 
� Informationen über psychogene Essstörungen, Krisen-Intervention, Beratung zur Förderung der Behandlungsmotivation, Vermittlung von Therapieplätzen 
� Anbindung an Selbsthilfegruppen für Betroffene und Angehörige 
� Präventionsprojekte 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin vereinbaren; bei AB-Nachricht erhält man auf jeden Fall Rückruf 

 
Betreuungsstelle für Erwachsene der Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Kommunaler Sozialdienst 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hafenstraße 30 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5608 
Fax: 0251 – 492-7754 
Mail: betreuungsstelle@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/sozialdienst-
betreuung.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung und Unterstützung, wenn ein Erwachsener aufgrund einern Krankehit seine Angelegneheiten nicht aus eigener Kraft regeln kann 
� Zur Seite stellen eines Betreuers (Ehrenamtliche, Vereins-/Berufsbetreuer oder Betreuer aus der Familie) 
� Informationen zu Verfahrensabläufen und Betreuungsrecht 
� Zusammenarbeit mit Caritas Betreuungsverein, Diakonie, SkF, Lebenshilfe Münster und Arbeiterwohlfahrt 

Anmerkungen: 
 

 
Aids-Hilfe Münster e.V. – Fachstelle für Sexualität  und Gesundheit 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Schaumburgstraße 11 
48145 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Beratung Tel.: 0251 – 19411 
Büro Tel.: 0251 – 609600 
Fax: 0251 – 63555 
Mail: info@aidshilfe.org 
Internet : www.aidshilfe.org 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Büro: Mo – Mi 9 – 16 Uhr, Do & Fr 9 – 12 Uhr 
Beratung: Mo – Do 14 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Beratung, Begleitung und Hilfe zu AIDS und HIV 
� Information und Beratung zu sexuellen Risiken 



� Sexualpädagogik 

Anmerkungen: 
 

 
Gewaltopferambulanz des UKM 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Institut für Rechtsmedizin 
Röntgenstraße 23 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 8355151 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo, Mi, Do 8 – 16 Uhr 
Di 9 – 16 Uhr 
Fr 8 – 15.30 Uhr 

Angebot: 
� Unbürokratische und vertrauliche Hilfe für Opfer von Gewalt: 
� Kompetente Beratung durch speziell ausgebildetete Ärzte/innen 
� Gerichtsverwertbare Dokumentation von Verletzungen, Sicherung von Spuren und Beweismaterialien, bei Bedarf rechtmedizinische Gutachten 

Anmerkungen: 
 

 

 
 

Sozialleistungen, Anträge / Formulare, Behördengänge 

 
Sozialbüros der Kirchengemeinden / Pfarrereien in M ünster    - Gemeindecaritas des Caritasverbandes 

Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas, Gabriele Limbach 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-53009-337 
Fax: 0251-53009-311 
Mail: gemeindecaritas@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung in schwierigen Lebenslagen und Notsituationen durch Ehrenamtliche 
� Begleitung zu Behörden, Hilfe beim Ausfüllen von Fo rmularen , Lebensmittelspenden, Vermittlung weiterer Hilfen 

Anmerkungen: 
Adressen der einzelnen Sozialbüros in den verschied enen Kirchengemeinden: siehe Internetseite http://w ww.caritas-ms.de/65890.html  

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Peter Lammerding 
Kinderhauser Straße 63 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-62033-71 
Peter Lammerding: Tel. 0251-62033-49, Fax 0251-62033-40 
Internet: www.skm-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung und Lebenshilfe in sozialen Fragen und in schwierigen Lebenssituationen 
� Orientierung bei persönlichen und materiellen Schwierigkeiten; Hilfe im Umgang mit Behörden / Ämtern, Infos über s ozialgesetzliche Ansprüche / Leistungen  
� Vermittlung und Koordination von Hilfen und sozialen Diensten 



Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  -  Migrationsberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-32 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail: ebd@diakonie-muenster.de 
Internet : diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   

Angebot: 
� Migrationsberatung für Neuzugewanderte mit dauerhaftem Aufenthalt (Einreise nicht länger als 3 Jahre zurückliegend), für TeilnehemrInnen von Integrationskursen, länger in BRD lebende 

MigrantInnen in konkreten Krisensituationen 
� Beratung und Hilfe bei: Sprachförderung, Schule / Ausbildung / Beruf, Anerkennung ausländische Abschlüsse, Anträgen / Formularen / Schriftverkehr , sozial- und ausländerrechtlichen 

Fragen, persönlichen Angelegenheiten, familiären und Erziehungsfragen 
� Enge Zusammenarbeit mit dem hauseigenen Jugendmigrationsdienst für 16-27Jährige 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin absprechen 

 
 

Arbeitslosigkeit, Arbeitssuche, Arbeitsrechtliche Fragen 

 
CUBA e.V.   Cultur- und Begegnungszentrum Achterman nstraße 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 10 – 12 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 - 511 929 
Fax 0251 – 518 543 
Mail cuba@muenster.de; cuba-beratung@muenster.de 
Internet www.cuba-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Di 9.30 – 12.30 Offene Beratung mit Arbeits- und 
Wohnungssuche 
Do 9.30 – 12.30 Offene Sozialberatung (ohne Arbeitssuche) 
Do 14 – 17 Offene Sozialberatung 
und nach Vereinbarung 

Angebot: 
� Sozialberatung ohne Arbeitssuche 
� Sozialberatung mit Arbeits- und Wohnungssuche  
� Beratung in Fragen der Erwerbslosigkeit und von Arbeitsverhältnissen; Unterstützung im Kontakt mit Ämtern; Beratung bezüglich Sozialleistungen 

Für alle Bürger/innen 

Anmerkungen: 
Die Angebote sind kostenlos 

 
JAZ Jugendausbildungszentrum der Caritas   (MAMBA-P rojekt) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Marlies Richels 
Kinderhauser Straße 112  
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 60944-0, -25 
Fax: 0251 60944-11  
Mail: info@jaz-muenster.de, bloh@jaz-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunden: Di & Do 9 – 12 Uhr 



Angebot: 
� Ausführliche persönliche Beratung 
� Sprach- und Bewerbungstraining 
� Qualifizierungsangebote und Praktika 
� Vermittlung in Arbeit und Ausbildung 
� MAMBA-Projekt für MigrantInnen und Bleibeberechtigte unter 25 Jahren 
� Mehr Infos unter www.jaz-muenster.de 

Anmerkungen: 
Unsere MAMBA-Kollegen Sarah und Jens ansprechen! 

 
Kompetenzagentur Münster   (im JAZ) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Heiner Nolte, Ursula von Papen 

Telefon, Internet, Mail:   
Heiner Nolte: Tel. 0251-60944-16, Mail nolte@jaz-muenster.de 
Ursula von Papen: Tel. 0251-60944-33, Mail vonpapen@jaz-
muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Reintegration in das Schulsystem oder Vermittlung in Anschlussmaßnahmen der Jugendberufshilfe 
� Entwicklung einer beruflichen Perspektive, Kompetenzen & Ressourcen erkennen und fördern, Entwicklung eines langfristigen Förderplans, zu eigenständiger Lebensführung befähigen 
� Intensive Einzelberatung, Gruppenangebote, individuelle Begleitung & Unterstützung 

richtet sich an : 
besonders benachteiligte Jugendliche in allen Stadtteilen Münsters, deren Integration ins Berufsleben gefährdet ist 
schulmüde und schulverweigernde Jugendliche im letzten Schuljahr, deren Übergang ins Berufsleben gefährdet ist 
(Benachteiligung: schwierige Lebenslagen, fehlender Schulabschluss, Ausbildungsabbruch, soziale / familiäre Probleme, Kriminalität, individuelle Beeinträchtigungen…) 

Anmerkungen: 
 

 
Deutsches Rotes Kreuz – Migrationszentrum Coerde       – Integrationshilfen in den Arbeitsmarkt 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Isabel Müller 
Hamannplatz 38 
48157 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 162007-9 
Mail : i.mueller@DRK-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 14 – 16 Uhr 
Mi & Do 10 - 12 Uhr 
(oder nach Terminvereinbarung) 

Angebot: 
� Integrationshilfen für arbeitsuchende Menschen mit Migrationsvorgeschichte: 
� Psychosoziale Betreuung, Befähigung zur Teilhabe am Arbeitsleben unter Einbeziehung und Förderung individueller Fähigkeiten 
� Unterstützung bei der Stellensuche, Bewerbungen sch reiben, Vorbereitung auf Vorstellungsgespräche  
� Beratung zu Qualifizierung, Weiterbildung, Sprachkursen, Anerkennung ausländischer Abschlüsse, Organisation von Kinderbetreuung 

Für Personen aus Coerde, Sprakel, Mauritz-Ost, Gelmer-Dyckburg, Handorf, Gremmendorf-West/-Ost, Wolbeck 

Anmerkungen: 
 

 
Deutsches Rotes Kreuz – Migrationszentrum Coerde       – Mentorenprojekt „Fit für den Job“ 



Adresse, Ansprechpartner/in: 
Isabel Müller 
Hamannplatz 38 
48157 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 162007-9 
Mail : i.mueller@DRK-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Ehrenamtliche unterstützen Kinder und Jugendliche mit Migrationsvorgeschichte in Schulen bei Bildung, Integration und Berufseinstieg: 
� Verbesserung ihrer Berufschancen, Stärken und Schwächen herausfinden, Unterstützung bei Berufsfindung, Ausbildungsplatzsuche, Schreiben von Bewerbungen, Übergang in den Beruf 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Migrationsberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-32 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail: ebd@diakonie-muenster.de 
Internet : diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   

Angebot: 
� Migrationsberatung für Neuzugewanderte mit dauerhaftem Aufenthalt (Einreise nicht länger als 3 Jahre zurückliegend), für TeilnehemrInnen von Integrationskursen, länger in BRD lebende 

MigrantInnen in konkreten Krisensituationen 
� Beratung und Hilfe bei: Sprachförderung, Schule / Ausbildung / Beruf , Anerkennung ausländische Abschlüsse , Anträgen / Formularen / Schriftverkehr, sozial- und ausländerrechtlichen 

Fragen, persönlichen Angelegenheiten, familiären und Erziehungsfragen 
� Enge Zusammenarbeit mit dem hauseigenen Jugendmigrationsdienst für 16-27Jährige 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin absprechen 

 
 

Schulden, Finanzen 

 
Caritas Soziale Schuldner- und Insolvenzberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas / Beratungsstelle Mitte 
Robert Leusmann 
Josefstraße 2  
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 53009-340  
Fax: 0251 53009-311  
Mail: schuldnerberatung@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Mi 15-18 Uhr & Fr 10-12 Uhr 
Oder nach telefonischer Terminvereinbarung 

Angebot: 
� Beratung zu finanziellen Fragen und in Schuldensituationen / finanziellen Notlagen 

Anmerkungen: 
Das Angebot ist kostenlos 

 
Diakonie  - Soziale Schuldner- und Insolvenzberatun g 



Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterstraße 29 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-50 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo - Fr  9 – 13 Uhr 
Mo - Mi 14 – 16.30 Uhr 
Do 14 – 18 Uhr 
(oder nach Terminvereinbarung) 

Angebot: 
� Unterstützung und Beratung bei finanziellen Schieflagen, Schulden, Insolvenz 
� Hilfe bei Schuldenregulierung, Existenzsicherung, Vermittlung zwischen Gläubigern und Schuldnern, Erstellen von Haushaltsplänen 

Anmerkungen: 
Kostenloses und konfessionsunabhängiges Angebot für alle Altersgruppen 
Keine Rechtsbesorgung, keine finanziellen Hilfen, nur Beratung und Unterstützung 

 
Sozialamt der Stadt Münster - Schuldnerberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achim Brüggemann 
Stadthaus 2, Bauteil B, Zimmer 238 
Ludgeriplatz 4 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 492-5036 
Fax: 0251 - 492-7900 
Mail: BrueggemannA@stadt-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Terminvereinbarung telefonisch (0251 - 492-5036) oder 
persönlich über das Kundenzentrum Soziales (Hafenstraße 8, 
48153 Münster) 

Angebot: 
� Beratung bei drohender oder eingetragener Überschuldung (Einkommen reicht nicht mehr aus, Existenzsicherung gefährdet, monatlichen Zahlungsverpflichtungen kann nicht mehr 

nachgekommen werden) 
� Verbraucherinsolvenzberatung 
� Vermittlung weiterer sozialer und therapeutischer Hilfen 

Für Privatpersonen und Familien mit Wohnsitz in Münster 

Anmerkungen: 
 

 
AWO Münster - Soziale Schuldner- / Verbaucherinsolv enzberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Hannemarie Brockschmidt, Gaby Schlüter- Hüveler 
Hochstraße 12 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
H. Brockschmidt: Tel. 0251 – 7794-17, Fax -24, Mail 
h.brockschmidt@awo-msl-re.de 
G. Schlüter-Hüveler: Tel. 0251 – 7794-14, Fax -24, Mail 
g.schlueter-hueveler@awo-msl-re.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Mi 9 – 12 Uhr 
Und Termine nach telefonischer Vereinbarung 

Angebot: 
� Beratung und Unterstützung bei Verschuldung, Mahn- und Vollstreckungsbescheiden, Existenzgefährdung, Insolvenz,… 

Anmerkungen: 
Keine Übernahme von Schuldung, keine Vermittlung von Krediten 

 
Hilfe-Ring - Einkommen und Lohnsteuerhilfe 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Eckhard Kreienmeier 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 - 235873 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Beratung nach telefonischer Vereinbarung 



Im Hagenfeld 43 
48147 Münster 

Mail: Eckhard.Kreienmeier@LHRD.com 
Internet: www.lhrd.com/kreienmeier/ 

Angebot: 
� Beratung rund um Einkommen und Lohnsteuer 
� Analyse der individuellen steuerlichen Situation, Hilfe bei Erstellung der Einkommenssteuererklärung, umfassende rechtliche Beratung, Führung von Klagen vor den Finanzgerichten, … 

Anmerkungen: 
Beratung nur für Mitglieder: Mitgliedsbeitrag richtet sich nach dem Einkommen (z.B. bei unter 12.000 € im Jahr: 54,- jährlich + einmalig Aufnahmegebühr 14,-) 
Mitgliedschaft beantragen über Internetseite oder persönlich in der Beratungsstelle 

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Peter Lammerding 
Kinderhauser Straße 63 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-62033-71 
Peter Lammerding: Tel. 0251-62033-49, Fax 0251-62033-40 
Internet: www.skm-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung und Lebenshilfe in sozialen Fragen und in schwierigen Lebenssituationen 
� Orientierung bei persönlichen und materiellen Schwierigkeiten; Hilfe im Umgang mit Behörden / Ämtern, Infos über sozialgesetzliche Ansprüche / Leistungen 
� Vermittlung und Koordination von Hilfen und sozialen Diensten 

Anmerkungen: 
 

 
Verbaucherzentrale Münster - Schuldner- und Insolve nzberatung  

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Simone Weinke 
Spiekerhof 27 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 4829603 
Fax: 0251 – 519240 
Mail: muenster.insolvenz@vz-nrw.de 
Internet: www.vz-nrw.de/muenster 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 9.30 – 12 Uhr 
Telefonsprechstunde: Mo 14 – 16 Uhr 
Und Beratungstermine nach Vereinbarung 

Angebot: 
� Information und Beratung bei Schulden und Insolvenz 

Anmerkungen: 
Dieses Beratungsangebot ist kostenlos 

 
 
 
 

Wohnungslosigkeit, Sleep-Ins, Wohnprobleme, Wohnungssuche  

 
CUBA e.V.   Cultur- und Begegnungszentrum Achterman nstraße 

Adresse, Ansprechpartner/in: Telefon, Internet, Mai l:   Öffnungs- / Sprechzeiten:   



Achtermannstraße 10 – 12 
48143 Münster 

Tel. 0251 - 511 929 
Fax 0251 – 518 543 
Mail cuba@muenster.de; cuba-beratung@muenster.de 
Internet www.cuba-muenster.de 

Di 9.30 – 12.30 Offene Beratung mit Arbeits- und 
Wohnungssuche 
Do 9.30 – 12.30 Offene Sozialberatung (ohne Arbeitssuche) 
Do 14 – 17 Offene Sozialberatung 
und nach Vereinbarung 

Angebot: 
� Sozialberatung ohne Arbeitssuche 
� Sozialberatung mit Arbeits- und Wohnungssuche  
� Beratung in Fragen der Erwerbslosigkeit und von Arbeitsverhältnissen; Unterstützung im Kontakt mit Ämtern; Beratung bezüglich Sozialleistungen 

Für alle Bürger/innen 

Anmerkungen: 
Die Angebote sind kostenlos 

 
Mieter/innen-Schutzverein Münster       im CUBA 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 10 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 51175-9 
Fax 0251 – 51175-8 
Mail msv@muenster.de 
Internet www.muenster.org/mieterverein/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo - Do 8.30 - 13 Uhr & 14 - 18 Uhr 
Fr 9 - 12 Uhr 
Beratung nach Terminvereinbarung 

Angebot: 
� Beratung in ALLEN mietrechtlichen Fragen (z.B. in Fragen zu Nebenkosten, Kündigung, Reparaturen, Rechte & Pflichten, …) 

Anmerkungen: 
Einen Beratungstermin kann man in der Regel innerhalb einer Woche erhalten 
Jahresbeitrag von 49,- (ermäßigt 43,- für Studenten und Bezieher von Sozialgeld oder Wohngeld) + Aufnahmegebühr 15,- 
Antrag auf Beitritt über Internet ausdruckbar oder direkt online machen  

 
Caritas Sozialdienst Wohnungsnotfälle 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-53009-340 
Fax: 0251-53009-311 
Mail: sozialdienst-wohnungsnotfaelle@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung & Hilfe bei Problemen mit der Wohnung, Problemen mit Mietzahlungen, Räumungsklagen, unzumutbaren Wohnverhältnissen und Obdachlosigkeit 
� Vermittlung bei Zahlungsrückständen, Verhandeln mit Vermietern, Rechtsanwälten & Sozialamt 
� Hilfe bei Wohnungssuche 

Anmerkungen: 
 

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.)  - Wohnungslosenhilfe 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Norbert Porada 
Ewaldistraße 16 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-65168 
Fax: 0251-6743707 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mai – Oktober: 18.30 – 9 Uhr 
November – April 17.30 – 9 Uhr 



48155 Münster Mail: wohnungslosenhilfe@caritas-ms.de 
 

Angebot: 
� Betreuung von wohnungslosen Frauen und Männern in 7 Häusern 
� Niedrigschwelliges Übernachtungsangebot durch das H.u.K. (siehe nachfolgend) 

Anmerkungen: 
 

 
H.u.K. Hilfvermittlung und Kurzzeitübernachtung   ( des SKM Caritas) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Petra Völkering 
Friedrich-Ebert-Straße  
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-5395042 
Mail: voelkering@skm-muenster.de 
 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mai – Oktober: 18.30 – 9 Uhr 
November – April 17.30 – 9 Uhr 

Angebot: 
� Niedrigschwelliges Übernachtungsangebot für wohnungslose Männer in Münster 
� Übernachtung in Mehrbettzimmern, Information & Beratung, Integration in das Hilfesystem für wohnungslose Menschen in Münster 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Fachdienst für Wohnungshilfen und Exist enzsicherung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterstraße 29 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-50 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo - Fr  9 – 13 Uhr 
Mo - Mi 14 – 16.30 Uhr 
Do 14 – 18 Uhr 
(oder nach Terminvereinbarung) 

Angebot: 
� Beratung und Hilfe in besonders schwierigen sozialen Lebensverhältnissen, Klärung wirtschaftlicher und sozialrechtlicher Fragen 
� Psychosoziale Beratung und Hilfe bei Wohnungskündigung, Wohnungslosigkeit, Einkommensverlust, Schulden und Insolvenz, Wohnungssuche 
� Tagesstätte für Grundversorgung und Tagesstrukturierung 
� Betreutes Wohnen für alleinstehende Männer 

für alleinstehende Frauen und Männer, die wohnungslos sind oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Sozialdienst Wohnungsnotfälle 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterstraße 29 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-50 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo - Fr  9 – 13 Uhr 
Mo - Mi 14 – 16.30 Uhr 
Do 14 – 18 Uhr 
(oder nach Terminvereinbarung) 

Angebot: 



� Beratung bezüglich Wohnungsversorgung, Hilfe bei Wohnraumsicherung und Suche nach geeignetem Wohnraum 
� Beratung und Hilfe in besonders schwierigen sozialen Lebensverhältnissen, Klärung wirtschaftlicher und sozialrechtlicher Fragen, Hilfe bei Problemen der Mietzahlungen, 

Wohnungskündigung, drohender Räumungsklage und Obdachlosigkeit, konkreten Problemen der Lebensgestaltung 
Für Familien und Einzelpersonen aus Münster-West (Kinderhaus, Gievenbeck, Nienberge, Mecklenbeck, Albachten, Sprakel, Aaseestadt, Roxel und Pluggendorf) 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Sleep-In für Jungen und junge Männer 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Ulrich Lips & Michael Wierling 
Dahlweg 72 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 9742900-7 
Fax 0251 – 9742900-8 
Mail sleep-in@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Öffungszeit des Sleep-Ins: 18 – 10 Uhr 
Bürozeiten: Mo – Fr 9 – 12.30 Uhr 

Angebot: 
� Übernachtungsmöglichkeit und Hilfe für Jungen und junge Männer zwischen 16-21 Jahren, die zur Zeit keine Wohnung haben, auf der Straße leben oder nicht länger in ihrer Familie bleiben 

wollen oder können 
� Möglichkeit zu schlafen, zu duschen, zu essen, Wäsche zu waschen, zur Ruhe kommen 
� Unterstützung bei Wohnungssuche, Anträgen auf finanzielle Grundversorgung und Lebensplanung 
� Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen der Jugend- und Sozialhilfe, Gesundheits- und Drogendiensten 

Anmerkungen: 
Anmeldung durch einen Fachdienst erwünscht, bei Selbstmeldern nicht erforderlich 

 
Diakonie  - Sleep-In für Mädchen und junge Frauen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Daniela Plaumann & Anne Kösters 
Dahlweg 72 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 531145 
Fax 0251 – 3906246 
Mail maedchen-sleep-in@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Öffungszeit des Sleep-Ins: 18 – 10 Uhr 
Bürozeiten: Mo – Fr 9 – 11 Uhr 

Angebot: 
� Kostenlose Übernachtungsmöglichkeit und Hilfe für Mädchen und junge Frauen zwischen 16-21 Jahren, die zur Zeit keine Wohnung haben, auf der Straße leben oder nicht länger in ihrer 

Familie bleiben wollen oder können 
� Möglichkeit zu schlafen, zu duschen, zu essen, Wäsche zu waschen, zur Ruhe kommen 
� Unterstützung bei Wohnungssuche, Anträgen auf finanzielle Grundversorgung und Lebensplanung 
� Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen der Jugend- und Sozialhilfe, Gesundheits- und Drogendiensten 

Anmerkungen: 
Vorherige Anmeldung ist nicht erforderlich 

 

 
 

Essensausgaben, Lebensmittelspenden 

 



Sozialbüros der Kirchengemeinden / Pfarrereien in M ünster    - Gemeindecaritas des Caritasverbandes 

Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas, Gabriele Limbach 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-53009-337 
Fax: 0251-53009-311 
Mail: gemeindecaritas@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung in schwierigen Lebenslagen und Notsituationen durch Ehrenamtliche 
� Begleitung zu Behörden, Hilfe beim Ausfüllen von Formularen, Lebensmittelspenden , Vermittlung weiterer Hilfen 

Anmerkungen: 
Adressen der einzelnen Sozialbüros in den verschied enen Kirchengemeinden: siehe Internetseite http://w ww.caritas-ms.de/65890.html  

 
 

Verbaucherangelegenheiten (Internet,Telefon, Verträge etc.) 

 
Verbaucherzentrale Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Spiekerhof 27 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 44299 
Fax: 0251 – 519240 
Mail: muenster@vz-nrw.de 
Internet: www.vz-nrw.de/muenster 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 9.30 – 17 Uhr 
Mi 9.30 – 18 Uhr 
Do 9.30 – 17 Uhr 
Fr 9.30 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Verbaucher- und Rechtsberatung -  Information und Beratung zu allen Verbraucherthemen 
� Z.B. Verträge, Telefon und Internet, GEZ, Altersvorsorge, Baufinanzierung, Energiekosten, Geld- und Kreditprobleme / Schulden, Gesundheitswesen, Mietrecht. Verbraucherrecht, 

Versicherungen 

Anmerkungen: 
Nicht alle Beratungsangebote sind kostenlos! 
Kostenlose Beratungen zu den Themen: Geld- und Kreditproblemen, Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung, GEZ 
Preise einsehbar unter: http://www.vz-nrw.de/UNIQ129595618912413/link3959A-page2.html   oder telefonisch erfragen! 

 
 

Frauenspezifische Themen (Schwangerschaft, häusliche Gewalt, etc.) 

 
Frauen-Notruf 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Notruf für vergewaltigte und sexuell belästigte Frauen und 
Mädchen e.V. 
Heisstraße 9 
48145 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 34443 
Fax: 0251 – 9873998 
Mail: info@frauennotruf-muenster.de 
Internet : www.frauennotruf-meunster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Telefonische Beratung: Mo – Fr 10 – 12 Uhr, Mo 18 – 20 Uhr, 
Do 16 – 18  
Offene Sprechstunde: Di 14 – 16 Uhr 

Angebot: 



� Parteiliche und qualifizierte Beratung und Unterstützung bei sexuellen Gewalterfahrungen (Nötigung, Vergewaltigung, Belästigung auf Straße, am Telefon, im Internet, am Arbeitsplatz, in 
Schule / Ausbildung, Missbraucgh in Therapie und anderen Abhängigkeitsbeziehungen) 

� Für Frauen und Mädchen ab 14 Jahren, die sexualisierte Gewalterfahrungen erlebt haben, unmittelbar erfahren ode befürchten 
� Beratung auch für Angehörige und Bezugspersonen, sowie professionelle Helfer 

Anmerkungen: 
anonyme Beratung am Telefon möglich 

 
Beratung und Therapie für Frauen e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Neubrückenstraße 73 
41843 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 58-626 
Fax: 0251 – 58-729 
Mail: frauenberatung@muenster.de 
Internet : www.frauenberatung-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 9 – 11 Uhr 
Di 11 – 13 Uhr 
Mi 15 – 17 Uhr 
Do 17 – 19 Uhr 
oder nach telef. Terminvereinbarung 

Angebot: 
� Vielfältige Unterstützungsangebote für Frauen jeden Alters 
� Lebensberatung, Unterstützung zur Befreiung von krankmachenden Bedingungen und zur selbstverantwortlichen Realisierung eigener Lebensentwürfe, Stärkung der Wahrnehmung eigener 

Kompetenzen und Ressourcen 
� Orientierungsgespräche, Krisengespräche, Beratungsgespräche, Beratung für lesbische Paare, Chatberatung, Gewaltschutzberatung, Beratung bei Stalking 
� Einzeltherapie, Gruppentherapie 
� Supervision für Frauen zur Reflexion ihres beruflichen Handelns 
� Gewaltschutzberatung 

Anmerkungen: 
Frauen können zu den oben angegebenen offenen Sprechzeiten ohne Termin zu einem ersten Gespräch kommen 
Möglich ist es auch, zunächst per Mail in Kontakt zu treten, wenn der persönliche Kontakt noch eine zu große Hürde darstellt 

 
Beratungsstelle Frauen helfen Frauen e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Hansaring 32b 
48155 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 67 666 
Fax: 0251 – 481 99 00 
Mail: mail@frauenhelfenfrauen-ev.de 
Internet: www. frauenhelfenfrauen-ev.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 15 – 17 Uhr 
Di & Mi 10 – 12 Uhr 
Do 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Beratung, Einzel- und Gruppentherapie für Frauen und Mädchen ab 16 Jahren in schwierigen Lebenssituationen und Konfliktsituationen, z.B. bei Selbstzweifeln, Missbrauch, Gewalt, 

Stalking, Ängsten, emotionaler Unterdrückung, Depressionen, Essstörungen, dissoziativen Identitätsstörungen, Ehe- und Partnerschaftskonflikten, Trennung und Scheidung, … 

Anmerkungen: 
Frauen können in den oben genannten Sprechzeiten telefonisch das Anliegen klären und einen Termin vereinbaren 

 
Frauenberatungsstelle von Frauenhaus und Beratung e .V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 19 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 14208-10 
Fax: 0251 – 14208-09 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 



Mail: beratungsstelle@frauenhaus-und-beratung.de 
Internet: www. frauenhaus-und-beratung.de 

Angebot:  
� niedrigschwellige, präventive ambulante Beratung für Frauen aller Nationen, die von körperlicher, seelischer, sexualisierter und ökonomischer Gewalt betroffen oder bedroht sind 
� Beratung zum Gewaltschutzgesetz 
� Beratung bei Problemen in Partnerschaft, Familie und Freundeskreis 
� Hilfe in akuten Krisensituationen (Krisenintervention), bei Misshandlung, Bedrohung, Gewalterfahrung 
� Beratung bei Wunsch nach Veränderung der Lebenssituation und bei Suche nach Orientierung und Perspektiven 
� Lebens- und Berufswegplanung 

Anmerkungen: 
Auf Wunsch auch anonyme Beratung möglich 

 
Diakonie  - Psychologische Beratung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Psychologische Beratung für Erziehungs- und Partnerschaftsfragen, Beratung bei Trennung und Scheidung 
� Beratng bei grundsätzlichen Lebensfragen, Fragen der Lebensgestaltung 

für alle Altersgruppen, unterschiedliche Lebensphasen & Problembereiche, für Einzelne, Paare, Familien, Kinder & Jugendliche 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin absprechen  

 
Schwangerschafts(konflitk)beratung der Stadt Münste r 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Kommunaler Sozialdienst 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hafenstraße 30 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5681 
Fax: 0251 – 492-7754 
Mail: schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/sozialdienst-
schwanger.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung und Unterstützung rund um Schwangerschaft und Mutterschaft:  
� Bearbeitung persönlicher Fragen und Probleme 
� Beratung zu Familien- und Lebensplanung, Verhütung, beruflicher und finanzieller Lage, Einstellungen der Partners, das eigene Alter, Fragen der Verantwortung, Mutterschaftsgeld, 

Elterngeld, Kindergeld, Wohngeld,… 
� Vermittlung finanzieller Hilfen (z.B. aus Stiftungen und Fonds) 
� Gesetzlich anerkannte Beratung zu Schwangerschaftsabbrüchen 

Anmerkungen: 
 

 



Diakonie  - Schwangerschaftsberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Beratung und Unterstützung bei allen Fragen rund um Schwangerschaft und auch nach der Geburt, zu Sexualität, Verhütung und Partnerschaft 
� Familienplanungs- und Paargesprächen 
� Schwangerschaftskonfliktberatung gemäß §§ 218, 219 StGB 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin absprechen 

 
Trialogische Beratung bei Familienkrisen, Trennung und Scheidung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Von-Vincke-Straße 6 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 511414 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 10.30 – 11.30 Uhr & 16 – 17 Uhr 

Angebot: 
� Information und Beratung bei Familienkrisen, Trennung, Scheidung 
� Vermittlung von Therapieeinrichtungen 
� Kindergruppe 

Anmerkungen: 
 

 
Zartbitter Münster e.V.  

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Astrid-Maria Kreyerhoff, Martin Helmer 
Berliner Platz 8 (4. Etage) 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 41 40 555 
Internet: http://www.zartbitter-muenster.de/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Telefonische Sprechzeiten: Mo, Do, Fr 10 – 12 Uhr 
Di 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Beratungsstelle gegen sexualisierte Gewalt und sexuellen Missbrauch 
� Einzelberatung, Gruppenberatung, Telefonberatung (0251-41 40 555), Onlineberatung (per eMail oder Einzelchat; geschützte und verschlüsselte Datenübertragung) 
� Psychosoziale Begleitung bei Gerichtsprozessen für Jugendliche 
� Präventionsarbeit 
� Supervision und Fachberatung für Fachkräfte 

Für Frauen, Männer und Jugendliche ab 14 Jahren 

Anmerkungen: 
Beratung nach telefonischer Vereinbarung 

 
Gewaltopferambulanz des UKM 

Adresse, Ansprechpartner/in: Telefon, Internet, Mai l:   Öffnungs- / Sprechzeiten:   



Institut für Rechtsmedizin 
Röntgenstraße 23 
48149 Münster 

Tel.: 0251 - 8355151 Mo, Mi, Do 8 – 16 Uhr 
Di 9 – 16 Uhr 
Fr 8 – 15.30 Uhr 

Angebot: 
� Unbürokratische und vertrauliche Hilfe für Opfer von Gewalt: 
� Kompetente Beratung durch speziell ausgebildetete Ärzte/innen 
� Gerichtsverwertbare Dokumentation von Verletzungen, Sicherung von Spuren und Beweismaterialien, bei Bedarf rechtmedizinische Gutachten 

Anmerkungen: 
 

 
Ärztlicher Notdienst nach Vergewaltigung durch die Universitäts-Frauenklinik 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Albert-Schweizer-Straße 33 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 8355151 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
�  

Anmerkungen: 
 

 
 

Frauen- und Mädchenhäuser, Zuflucht 

 
Frauenhäuser von Frauenhaus und Beratung e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Frauenhaus und Beratung e.V. 
Frauenhaus Münster           Frauenhaus Telgte 
Postfach 470113                 Postfach 133 
48075 Münster                    48283 Telgte 

Telefon, Internet, Mail:   
Frauenhaus Münster: Tel. 02506 – 6755, Fax 02506 – 6539, 
Mail muenster@frauenhaus-und-beratung.de 
Frauenhaus Telgte: Tel. 02504 – 5155, Fax 02504 – 1557, Mail 
telgte@frauenhaus-und-beratung.de 
Internet: www. frauenhaus-und-beratung.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Die Frauenhäuser sind rund um die Uhr telefonisch errreichbar 
 

Angebot: 
� Autonome Frauenhäuser in Telgte & in Münster:  
� Schutz, Unterkunft und Unterstützung für Frauen und deren Kinder, die von körperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt betroffen oder bedroht sind 

Anmerkungen:  
Aufnahme der Frauen unabhängig von Herkunft, Aufenthaltsstatus oder Religionszugehörigkeit 
Adresse der Frauenhäuser aus Sicherheitsgründen geheim – telefonisch Kontakt aufnehmen, Frau erfährt dann einen Treffpunkt, an dem sie abgeholt wird; wenn möglich, notwendige Kleidung, 
Wäsche, persönliche Unterlagen, Medikamente etc. mitbringen 

 
Frauen- und Kinderschutzhäuser I & II  des SkF 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. 
Angelika Backhausen, Susanne Kortmann 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 374488 
Mail: frauenhaus@skf-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Telefonisch rund um die Uhr erreichbar über: 0251 - 374488 
 



Katharinenstraße 10-12 
48145 Münster 

Internet: www.skf-muenster.de 

Angebot: 
� Schutz, Unterkunft, Unterstützung für misshandelte oder von Misshandlung bedrohte Frauen und ihre Kinder 
� Schutz vor Gewalt, Bedrohung und Verfolgung, Hilfe zur Verarbeitung von Gewalterfahrungen, zur Entwicklung von Lebensperspektiven, Unterstützung bei Betreuung und Erziehung der 

Kinder, Vermittlung weiterer Hilfen, Unetrstützung im Umgang mit Behörden, Gerichten etc. 

Anmerkungen: 
Aufnahme rund um die Uhr möglich 

 
Diakonie  - Sleep-In für Mädchen und junge Frauen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Daniela Plaumann & Anne Kösters 
Dahlweg 72 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 531145 
Fax 0251 – 3906246 
Mail maedchen-sleep-in@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Öffungszeit des Sleep-Ins: 18 – 10 Uhr 
Bürozeiten: Mo – Fr 9 – 11 Uhr 

Angebot: 
� Kostenlose Übernachtungsmöglichkeit und Hilfe für Mädchen und junge Frauen zwischen 16-21 Jahren, die zur Zeit keine Wohnung haben, auf der Straße leben oder nicht länger in ihrer 

Familie bleiben wollen oder können 
� Möglichkeit zu schlafen, zu duschen, zu essen, Wäsche zu waschen, zur Ruhe kommen 
� Unterstützung bei Wohnungssuche, Anträgen auf finanzielle Grundversorgung und Lebensplanung 
� Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen der Jugend- und Sozialhilfe, Gesundheits- und Drogendiensten 

Anmerkungen: 
Vorherige Anmeldung ist nicht erforderlich 

 
Mädchenhaus mia 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Outlaw Gesellschaft für Kinder- und Jugendhilfe gGmbH 
Studtstraße 16 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 46886 
Fax: 0251 - 1449491 
Mail: mia@outlaw-jugendhilfe.de 
Internet: http://www.outlaw-jugendhilfe.de/maedchenhaus-
mia.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Notruf rund um die Uhr: 0251 - 55019 

Angebot: 
� Haus bietet Flexi-WGs, stationäre Krisenintervention und ambulante Krisenintervention für Mädchen von12 – 17 Jahren 
� Flexi-WGs: Wohnen und Leben für Mädchen in Wohngruppen in der Nähe ihrer Familien; sichere und schützede Entlastung schaffen 
� Stationäre Krisenintervention: Inobhutnahme gemäß § 42 SGB VIII, Krisenklärung; 4 Plätze für sofortige Inobhutnahme von Mädchen zu ihrem Schutz und ihrer Entlastung von bis zu 2 

Monaten 
� Ambulante Kriseninterventionen in Familien 
� Zeitlich begrenzte Hilfen für Familien als nachsorgende Maßnahmen und zur Reintegration der Mädchen 

Anmerkungen: 
 

 
 



 

Familienangelegenheiten, Kinder und Erziehung 

 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien der Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Hafenstraße 30 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5101 
Fax: 0251 – 492-7730 
Mail: jugendamt@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/ 
leistungen.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Informationen zu Elterngeld und Elternzeit (Elterngeldstelle: 0251 - 492-2891) 
� Informationen zu Kindertagesbetreuung, Vermittlung von Plätzen in Kindertageseinrichtungen und anderen Angeboten, Informationen zu anderen Hilfsangeboten (Kontaktstelle 

Kindertagesbetreuung: 0251 - 492-5127; Familienbüro: 0251 – 492-5108) 
� Kinder- und Jugendarbeit und -einrichungen, Freizeit- und Bildungsmöglichkeiten für junge Menschen (0251 - 492-5891) 
� Kinder- und Jugendschutz (Jib: 0251 - 492-5856) 
� Intervention/ Schutzauftrag bei Kinderswohlgefährdung (Kommunaler Sozialdienst: 0251 - 492-5601) 
� Jugendsozialarbeit, Jugendberufshilfe, Hilfe bei Schulverweigerung, aufsuchende Hilfe (0251 - 492-5891) 
� Familienförderung (0251 - 492-5876) 
� Erziehungshilfen (0251 – 492-5101) 
� Beistandschaften und Unterhaltsvorschuss (0251 - 492-5186) 

Anmerkungen: 
Ansprechpartner / Telefonnummern zu den einzelnen Fachgebieten siehe Übersicht unter: http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/kontakt.html 

 
Familienbüro und Platzbörse Kindertagesbetreuung de r Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Junkerstraße 1 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Familienbüro Tel.: 0251 – 492-5108 
Platzbörse Tel.: 0251 – 492-5135 
Fax: 0251 – 492-7913 
Mail: familienbuero@stadt-muenster.de; platzboerse@stadt-
muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/ 
jugendamt/e_familienbuero.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 9 –12 Uhr 
Do 14.30 – 18 Uhr 
und nach Vereinbarung 

Angebot: 
� Persönliche Beratung, Information und Krisenhilfe bei allen Fragen rund um Familie, Elternschaft und Erziehung 
� Anlaufstelle für Informationen über die Angebote und Ansprechpartner der Beratungsstellen und Einrichtungen in Münster 
� Informationen z Möglichkeiten der Kindertagesbetreuung (für Kinder 0-14J.) in Münster; Platzbörse über freie Plätze in Kindertageseinrichtungen 

für Eltern, Angehörige, Erziehende, Fachkräfte (z.B. Lehrer, Sozialarbeiter, Erzieher) 

Anmerkungen: 
 

 



Kommunaler Sozialdienst der Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hafenstraße 30 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5601 
Fax: 0251 – 492-7754 
Mail: kommunaler-sozialdienst@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/ 
sozialdienst.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Ansprechpartner bei Problemen rund um Familie, Erziehung, Trennung, Alltag, Wohnung, Schwangerschaft, Beruf, Geld, Ausbildung, Alter, Krankheit 
� Bezirkssozialarbeit, Beratung, Vermittlung und Hilfe vor Ort in Münsters Stadtteilen 
� Jugend(gerichts)hilfe (0251 – 492-5618) 
� Schwangerschaftsberatung (0251 – 492-5681) 
� Familienbesuche zur Geburt (0251 – 492-5119) 
� Vormundschaften / Pflegschaften (0251 – 492-5160) 
� Betreuungsstelle für Erwachsene bei Krankheit (0251 – 492-5608) 

Anmerkungen: 
Kontaktinformationen zu den Vor-Ort-Hilfen derBezirkssozialarbeit in verschiedenen Stadtteilen unter: http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/sozialdienst-bezirk.html 

 
Präventionsteam Familienbesuche der Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Kommunaler Sozialdienst 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Hafenstraße 30 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5119 
Fax: 0251 – 492-7754 
Mail: familienbesuche@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/sozialdienst-
familienbesuche.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Freiwilliger und kostenloser Familienbesuch für junge Familien zur Geburt eines Babys: 
� Frühzeitige Unterstützung junger Familien, bestmögliche Förderung der kindlichen Gesundheit und Entwicklung, Erhöhung des Kindesschutzes 
� Kleines Geschenk für Neugeborene, Begrüßungsmappe für Eltern mit vielen Infos und Angebotsübersichten 
� Information und Beratung zur individuellen Lebenssituation, alltäglichen Pflege- und Erziehungssituationen, Eltern- und Babytreffs, Möglichkeiten der Kinderbetreuung, für Alleinerziehende 
� Vermittlung weiterer Hilfen (z.B. Hebammenberatung, Beratungsstellen für Entwicklungsfragen) 

Anmerkungen: 
 

 
Beratungsstelle für Kindertagespflege der Stadt Mün ster 

Adresse, Ansprechpartner/in:  
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien 
Junkerstraße 1 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. : siehe je nach Stadtteil unter http://www.muenster.de/stadt/ 
jugendamt/kita_beratung.html 
Fax: 0251 – 492-7909 
Mail: kindertagespflege@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/ 
kita_familie.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 9 – 12 Uhr 
Do 14.30. – 18 Uhr 
und nach Vereinbarung 



Angebot: 
� Fachberatung zur Kindertagespflege (Kinderbetreuung in familiärem Umfeld; arbeitet stadtteilorientiert 
� Zusammenarbeit mit »Münsteraner Tageseltern« e.V., Hafenweg 6-8, 48155 Münster, Tel. 0251 – 1410559, ms-tageseltern-ev@freenet.de 

-Anmerkungen: 
Telefonnummern je nach Stadtteil: siehe Auflistung unter http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/kita_beratung.html 

 
Caritas Beratungsstelle-Mitte für Eltern, Kinder un d Jugendliche 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas, Dr. Ralf Kaisen 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-391 
Fax 0251-53009-311 
Mail erziehungsberatungsstelle@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Mi 16-18 Uhr 
Oder nach telefonischer Terminvereinbarung 

Angebot:  
� Beratung bei Problemen und Fragen rund um die Familie 
� persönliche Gespräche, Familiengespräche, Gruppenangebote, Online-Beratung (siehe Internetseite), telefonische Gespräche 
� Trainings für Eltern und Kinder 

Anmerkungen: 
Die Angebote sind kostenlos 

 
Caritas Beratungsstelle für Familien und Alleinerzi ehende          für Stadtteil Angelmodde-West / Ost heusheide 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Margarete Bollrath 
Bonnenkamp 73 
48167 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-625837 
Fax 0251-8998661 
Mail beratungsstelle.osthuesheide@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunde: Mo 14-16 Uhr und Fr 10-12 Uhr 
Oder nach telefonischer Terminvereinbarung 

Angebot: 
� Beratung für deutsche und ausländische Familien und Alleinerziehende bei allen Problemen der Alltagsbewältigung (Erziehungsfragen, finanzielle Schwierigkeiten, psychosoziale Krisen etc.) 
� Verschiedene Gruppenangebote für Frauen (z.B. Computerkurs) 
� für Menschen aus dem Stadtteil Angelmodde-West / Osthuesheide 

Anmerkungen: 
Die Angebote sind kostenlos 

 
Caritas Familienhilfen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Johannes Röttgen, Annegret Junker-Malchow 
Haus der Caritas 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-53009-339 
Fax: 0251-53009-334 
Mail: familienhilfen@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� aufsuchende, ambulante Hilfen zur Erziehung (Hilfe bei Erziehungsaufgaben, Beziehungsgestaltung, Alltagsbewältigung, Konfliktlösung, Kontakt mit Ämtern und Institutionen) 
� ggf. Einbindung von Fachkräften anderer Dienste bei vielschichtigen Problemlagen 

Anmerkungen: 
 



 
Caritas Familienpatenschaften 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Gabriele Limbach 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-337 
Fax 0251-53009-311 
Mail familienpaten@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Ehrenamtliche übernehmen Patenschaften für Familien und unterstützen diese in ihrem Alltag, sind Ansprechpartner, Helfer, Vertrauensperson 

Anmerkungen: 
Familienpaten sind ausdrücklich keine Haushaltshilfen, übernehmen also nicht Aufgaben wie Putzen oder Bügeln 

 
Caritas Familienpflege 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Haus der Caritas 
Petra Kreuter, Monika Seehusen 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-339 
Fax 0251-53009-334 
Mail familienpflege@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Unterstützung für Familien in schwierigen Lebenslagen:  
� Familienpfleger helfen Familien in ihrer Alltagsbewältigung, wenn diese aufgrund verschiedenster belastender Probleme nicht mehr gelingt 
� => Alltagspraktische Hilfen & Anleitung, HaushaltsOrganisationsTraining, Haushaltshilfe, Erziehungsberatung, Beziehungsarbeit in der Familie, Förderung der Kinder, Beratung in 

gesundheitlichen Fragen, etc. 

Anmerkungen: 
Zugang: Gewährung dieser Hilfe der Familienpflege über SGB VIII §§ 20 und 31 

 
Diakonie  - Migrationsberatung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-32 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Migrationsberatung für Neuzugewanderte mit dauerhaftem Aufenthalt (Einreise nicht länger als 3 Jahre zurückliegend), für TeilnehemrInnen von Integrationskursen, länger in BRD lebende 

MigrantInnen in konkreten Krisensituationen 
� Beratung und Hilfe bei: Sprachförderung, Schule / Ausbildung / Beruf, Anerkennung ausländische Abschlüsse, Anträgen / Formularen / Schriftverkehr, sozial- und ausländerrechtlichen 

Fragen, persönlichen Angelegenheiten, familiären und Erziehungsfragen 
� Enge Zusammenarbeit mit dem hauseigenen Jugendmigrationsdienst für 16-27Jährige 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Psychologische Beratung 



Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Psychologische Beratung für Erziehungs- und Partnerschaftsfragen, Beratung bei Trennung und Scheidung 
� Beratng bei grundsätzlichen Lebensfragen, Fragen der Lebensgestaltung 

für alle Altersgruppen, unterschiedliche Lebensphasen & Problembereiche, für Einzelne, Paare, Familien, Kinder & Jugendliche 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Heilpädagogische Tagesgruppen (Hilfen z ur Erziehung) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Uwe Kelle 
Am Blaukreuzwäldchen 31 
48167 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 96140-0 
Fax 0251 – 96140-40 
Mail kinder@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Teilstationäres Angebot, Hilfe zur Erziehung nach § 32 SGB VIII, in Form von Tagesgruppen für psychosozial stark belastete Kinder aus stark belasteten Familiensystemen mit erzieherischen 

Problemen 
� Intensive Elternarbeit (z.B. Elterntrainings) 

Anmerkungen: 
Aufnahme durch Antragstellung und Prüfung beim Amt für Kinder, Jugendliche und Familien (KSD) 

 
Eltern helfen Eltern e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Hammer Straße 1 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 77 84 74 
Fax: 0251 – 399 79 85 
Mail: eltern-helfen-eltern@muenster.de 
Internet: www.eltern-helfen-eltern.org 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 9 – 13 Uhr & 14 – 18 Uhr 
Di & Mi 9 – 13 Uhr 
Fr 9 – 16 Uhr 

Angebot: 
� Dachverband der Münsteraner Elterninitiativen 
� Ansprechpartner für Kindertageseinrichtungen freier Träger 
� Information und Beratung zu Kitas, Spielgruppen, Eltern-Kind-Gruppen, zu freien Plätzen 

Anmerkungen: 
 

 
Beratung zur Kindertagesbetreuung für Arbeitsuchend e der Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Arbeitsgemeinschaft Münster / Amt für Kinder, Jugendliche und 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5996 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 8.30 – 12 Uhr 



Familien 
Junkerstraße 1 
48153 Münster 

und nach Vereinbarung 

Angebot: 
�  

Anmerkungen: 
 

 
VAMV   Verband alleinerziehender Mütter und Väter e .V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 19 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 2771-33 
Fax: 0251 – 2771-32 
Mail: vamv@muenster.de 
Internet: www.alleinerziehende-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 10 – 14 Uhr 
Di 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Selbsthilfeorganisation für ledige, getrennt lebende, geschiedene und verwitwete Mütter und Väter mit ihren Kindern 
� Beratung durch Ehrenamtliche und Hauptamtliche 
� Unterstützung bei Trennung, Scheidung und Tod des Partners 
� Projekt D.i.No zur Kinderbetreuung in Notsituationen (erfahrende BetreuerInnen gehen im Krankheitsfall in Familien und betreuen die Kinder 
� Informationsveranstaltungen, Seminare, Freizeitangebote 
� Unterstützung für allein erziehende Studentinnen 

Anmerkungen: 
 

 
Ärztliche Kinderschutzambulanz des DRK 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Deutsches Rotes Kreuz 
Stephanie Kersting 
Melchersstraße 55 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 418-54-0 
Fax: 0251 – 418-542-6 
Mail: kinderschutzambulanz@drk-muenster.de 
Internet: http://www.drk-muenster.de/angebot/kinderschutz 
ambulanz/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Do 8 – 16.30 Uhr 
Fr 8 – 12.30 Uhr 

Angebot: 
� Diagnostik, Beratung und Therapie für Kinder, Jugendliche und Familien, die von sexueller Kindesmisshandlung, körperlicher Gewalt und/oder Kindesvernachlässigung betroffen sind 
� Therapeutische Gruppenarbeit mit Kindern und Jugendlichen nach sexueller Misshandlung 
� Therapie und Risikoeinschätzung mit jugendlichen sexuellen Misshandlern 
� Gerichtsgutachten 

Anmerkungen: 
Kostenlos für Personen aus Münster 

 
Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: Telefon, Internet, Mai l:   Öffnungs- / Sprechzeiten:   



Wolbecker Straße 27/29 
48155 Münster 

Tel.: 0251 – 47180 
Fax: 0251 – 511478 
Mail: info@kinderschutzbund-muenster.de 
Internet : www.kinderschutzbund-muenster.de 

Telefonische Terminvereinbarung für Beratung 
Sofortsprechstunde der Beratungsstelle: Di 16 – 18 Uhr, Do & Fr 
11 – 12 Uhr 
Gerenelle Öffnungszeiten: Mo – Fr 9.30 – 12 Uhr, Di 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Fachberatungsstelle „Gewalt gegen Kinder“: Hilfe bei Problemen und Sorgen, Stress in Familie,Befürchtung von Gewalt oder Missbrauch, allgemeinen Fragen zu Erziehung und Entwickkung 

von Kindern und Jugendlichen, familiären Konflikten, Gewalterfahrungen 
� „Nummer gegen Kummer“ (kostenloses Kinder- und Jugendtelefon 0800-111 0 333, kostenloses Elterntelefon 0800-111 0 550) 
� Onlineberatung per E-Mail 
� Elternkurse „Starke Eltern – Starke Kinder“ 
� AG Kind und Krankenhaus 

Für Kinder und Jugendliche, Eltern, Verwandte und andere Bezugspersonen, Lehrer, Erzieher und andere Fachkräfte 

Anmerkungen: 
 

 

 

Ehe und Partnerschaft 

 
Trialogische Beratung bei Familienkrisen, Trennung und Scheidung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Von-Vincke-Straße 6 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 511414 
Internet: www.kinderschutbund-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 10.30 – 11.30 Uhr & 16 – 17 Uhr 

Angebot: 
� Information und Beratung bei Familienkrisen, Trennung, Scheidung 
� Vermittlung von Therapieeinrichtungen 
� Kindergruppe 

Anmerkungen: 
 

 
Frauenberatungsstelle von Frauenhaus und Beratung e .V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 19 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 14208-10 
Fax: 0251 – 14208-09 
Mail: beratungsstelle@frauenhaus-und-beratung.de 
Internet: www. frauenhaus-und-beratung.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot:  
� niedrigschwellige, präventive ambulante Beratung für Frauen aller Nationen, die von körperlicher, seelischer, sexualisierter und ökonomischer Gewalt betroffen oder bedroht sind 
� Beratung zum Gewaltschutzgesetz 
� Beratung bei Problemen in Partnerschaft, Familie und Freundeskreis 
� Hilfe in akuten Krisensituationen (Krisenintervention), bei Misshandlung, Bedrohung, Gewalterfahrung 
� Beratung bei Wunsch nach Veränderung der Lebenssituation und bei Suche nach Orientierung und Perspektiven 
� Lebens- und Berufswegplanung 



Anmerkungen: 
Auf Wunsch auch anonyme Beratung möglich 

 
Diakonie  - Psychologische Beratung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Psychologische Beratung für Erziehungs- und Partnerschaftsfragen, Beratung bei Trennung und Scheidung 
� Beratng bei grundsätzlichen Lebensfragen, Fragen der Lebensgestaltung 

für alle Altersgruppen, unterschiedliche Lebensphasen & Problembereiche, für Einzelne, Paare, Familien, Kinder & Jugendliche 

Anmerkungen: 
 

 
VAMV   Verband alleinerziehender Mütter und Väter e .V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 19 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 2771-33 
Fax: 0251 – 2771-32 
Mail: vamv@muenster.de 
Internet: www.alleinerziehende-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 10 – 14 Uhr 
Di 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Selbsthilfeorganisation für ledige, getrennt lebende, geschiedene und verwitwete Mütter und Väter mit ihren Kindern 
� Beratung durch Ehrenamtliche und Hauptamtliche 
� Unterstützung bei Trennung, Scheidung und Tod des Partners 
� Projekt D.i.No zur Kinderbetreuung in Notsituationen (erfahrende BetreuerInnen gehen im Krankheitsfall in Familien und betreuen die Kinder 
� Informationsveranstaltungen, Seminare, Freizeitangebote 
� Unterstützung für allein erziehende Studentinnen 

Anmerkungen: 
 

 
 

Jugendliche, junge Menschen 

 
JAZ Jugendausbildungszentrum der Caritas   (MAMBA-P rojekt) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Marlies Richels 
Kinderhauser Straße 112  
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 60944-0, -25 
Fax: 0251 60944-11  
Mail: info@jaz-muenster.de, bloh@jaz-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunden: Di & Do 9 – 12 Uhr 



Angebot: 
� Ausführliche persönliche Beratung 
� Sprach- und Bewerbungstraining 
� Qualifizierungsangebote und Praktika 
� Vermittlung in Arbeit und Ausbildung 
� MAMBA-Projekt für MigrantInnen und Bleibeberechtigte unter 25 Jahren 
� Mehr Infos unter www.jaz-muenster.de 

Anmerkungen: 
Unsere MAMBA-Kollegen Sarah und Jens ansprechen! 

 
Kompetenzagentur Münster   (im JAZ) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Heiner Nolte, Ursula von Papen 

Telefon, Internet, Mail:   
Heiner Nolte: Tel. 0251-60944-16, Mail nolte@jaz-muenster.de 
Ursula von Papen: Tel. 0251-60944-33, Mail vonpapen@jaz-
muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Reintegration in das Schulsystem oder Vermittlung in Anschlussmaßnahmen der Jugendberufshilfe 
� Entwicklung einer beruflichen Perspektive, Kompetenzen & Ressourcen erkennen und fördern, Entwicklung eines langfristigen Förderplans, zu eigenständiger Lebensführung befähigen 
� Intensive Einzelberatung, Gruppenangebote, individuelle Begleitung & Unterstützung 

richtet sich an : 
besonders benachteiligte Jugendliche in allen Stadtteilen Münsters, deren Integration ins Berufsleben gefährdet ist 
schulmüde und schulverweigernde Jugendliche im letzten Schuljahr, deren Übergang ins Berufsleben gefährdet ist 
(Benachteiligung: schwierige Lebenslagen, fehlender Schulabschluss, Ausbildungsabbruch, soziale / familiäre Probleme, Kriminalität, individuelle Beeinträchtigungen…) 

Anmerkungen: 
 

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.)   - Jugendgerichtshilfe der Jugendhilfe 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Heike Mols 
Hüfferstraße 22  
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 322014-11 
Fax: 0251 322014-10  
Mail: jugendhilfe@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz (§52 SGB VIII) 
� Beratung, Teilnahme an Gerichtsverhandlungen, Nachbetreuung 

Anmerkungen: 
 

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.)   - Krisen- und Gewaltberatung für Junge n und Männer 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Andreas Moorkamp 
Kinderhauser Straße 63 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-62033-71 
Fax: 0251-62033-20 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 



48147 Münster Mobil: 0160-96337406 
Mail: gewaltberatung@caritas-ms.de 

Angebot: 
� Beratung für Männer und Jungen, um Konflikte gewaltfrei zu lösen, Grenzen zu erkennen, sich mitzuteilen, Verwantwortung für eigenes Handeln zu übernehmen 
� Online-Beratung für schnelle und anonyme Hilfe 

Anmerkungen: 
 

 
Deutsches Rotes Kreuz – Migrationszentrum Coerde       – Mentorenprojekt „Fit für den Job“ 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Isabel Müller 
Hamannplatz 38 
48157 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 162007-9 
Mail : i.mueller@DRK-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Ehrenamtliche unterstützen Kinder und Jugendliche mit Migrationsvorgeschichte in Schulen bei Bildung, Integration und Berufseinstieg: 
� Verbesserung ihrer Berufschancen, Stärken und Schwächen herausfinden, Unterstützung bei Berufsfindung, Ausbikdungsplatzsuche, Schreiben von Bewerbungen, Übergang in den Beruf 

Anmerkungen: 
 

 
Deutsches Rotes Kreuz – Jugendtreff Coerde 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ute Pier 
Hamannplatz 38 
48157 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 162007-6 
Mail : u.pier@DRK-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 9 – 14 Uhr 
Di & Do 12 – 17 Uhr 
Do 18.30 – 20.30 Uhr 
Fr 19 – 21.30 Uhr 

Angebot: 
� Offener Treff für Kinder und Jugendliche im Alter 10-21 Jahre im Stadtteil Coerde 
� Pädagogische Betreuung, Gruppenangebote, individuelle Betreuung, geschlechtsspezifische Arbeit, Beratung bei schulische und außerschulischen Problemen 
� Freizeitangebote, Ferienfreizeiten, Sportangebote, Internet- und Computerkurse 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Jugendmigrationsdienst 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 49015-32 
Fax 0251 – 49015-30 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   

Angebot: 
� Für junge MigrantInnen im Alter von 16-27 Jahren aus Münster und Kreis Warendorf 
� Beratung und Hilfe bei: Sprachförderung, Schule / Ausbildung / Beruf, Anerkennung ausländische Abschlüsse, Anträgen / Formularen / Schriftverkehr, sozial- und ausländerrechtlichen 

Fragen, persönlichen Angelegenheiten, familiären und Erziehungsfragen 



Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin vereinbaren 

 
Diakonie  - Jugendzentrum „MOBILE“ 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Berthold Karasch (Kinder- und Jugendarbeit) 
Anne Kösters (Mädchenarbeit) 
Florian Krauseneck (aufsuchende Kinder- und Jugendarbeit) 
Am Schütthook 85a 
48167 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 624605 
Fax 0251 – 6250205 
Mail mobile@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Kinder- und Jugendzentrum, offene Kinder- und Jugendarbeit, verschidenste Angebote 

Für 6 – 21jährige aus Angelmodde, Hiltrup-Ost und Gremmendorf 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Streetwork im Jugendviertel 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Claudia Bartsch & Rüdiger Korn 
Dahlweg 72 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 73425 
Fax 0251 – 97429008 
Mail streetwork@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Mobile, aufsuchende Jugendarbeit, soziale Cliquenarbeit 
� Gruppenangebote 
� Beratung: Orientierungshilfen, Begleitung, Hemmungen gegenüber fachlichen Hilfen abbauen, Zugang zu Hilfen bieten 
� Gemeinwesenarbeit 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Jugendhilfe in Schulen 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Ev. Kinder-, Jugend- & Familiendienste 
Lutz Selig & Uwe Kelle 
Am Blaukreuzwäldchen 31 
48167 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 96140-0 
Fax 0251 – 96140-40 
Mail kinder@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Projekte der Jugendarbeit an Schulen: Geistschule, Karl-Wagenfeld-Schule, Johannesschule Hilrup, Gymnasium Augustinaneum Greven 

Anmerkungen: 
 



 
Jugend(gerichts)hilfe der Stadt Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Kommunaler Sozialdienst 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien  
Hafenstraße 30 
48153 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 492-5618 
Fax: 0251 – 492-7754 
Mail: jugendgerichtshilfe@stadt-muenster.de 
Internet : http://www.muenster.de/stadt/jugendamt/sozialdienst-
jugend.html 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Hilfe für junge Menschen in Schwierigkeiten und für ihre Eltern, bei Stress in der Familie, mit der Schule, bei Anzeigen wegen Diebstahl / Körperverletzung, bei problemen mit Schulden oder 

Drogen, bei Kontakt mit Polizei, Staatsanwaltschaftm Gericht und Jugend(gerichts)hilfe 

Anmerkungen: 
 

 

Zartbitter Münster e.V.  

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Astrid-Maria Kreyerhoff, Martin Helmer 
Berliner Platz 8 (4. Etage) 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 41 40 555 
Internet: http://www.zartbitter-muenster.de/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Telefonische Sprechzeiten: Mo, Do, Fr 10 – 12 Uhr 
Di 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Beratungsstelle gegen sexualisierte Gewalt und sexuellen Missbrauch 
� Einzelberatung, Gruppenberatung, Telefonberatung (0251-41 40 555), Onlineberatung (per eMail oder Einzelchat; geschützte und verschlüsselte Datenübertragung) 
� Psychosoziale Begleitung bei Gerichtsprozessen für Jugendliche 
� Präventionsarbeit 
� Supervision und Fachberatung für Fachkräfte 

Für Frauen, Männer und Jugendliche ab 14 Jahren 

Anmerkungen: 
Beratung nach telefonischer Vereinbarung 

 

 
 

Ältere Menschen 

 
Caritas-Betriebsführungs- und Trägergesellschaft Mü nster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Helga Fuhrmann 
Josefstraße 2 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251-53009-457 
Fax 0251-53009-460 
Mail info@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Vielfältige Angebote für ältere Menschen: ambulante, teilstationäre und vollstationäre Hilfen (hauswirtschaftliche Hilfe, Palliativpflege, Hospizarbeit, Altenwohnheime, etc.) 



Anmerkungen: 
 

 
Diakonie – Fachdienst Senioren 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
EBD Evangelische Beratungsdienste 
Hörsterplatz 2b 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 490-150 
Fax 0251 – 490-1530 
Mail ebd@diakonie-muenster.de 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generelle Öffnungszeiten: Mo – Mi 9 – 16.30 Uhr, Do 9 – 18 
Uhr, Fr 9 – 13 Uhr 

Angebot: 
� Beratung, Unterstützung und Begleitung rund um Fragen und Bedarfe des Älterwerdens 
� Senioren-Internetcafé 
� Kultur- und Reiseangebote 
� Vermittlung ehrenamtlicher Tätigkeiten 

Anmerkungen: 
Telefonisch anfragen und Termin absprechen 

 
Diakonie  - Stationäre Seniorendienste 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Fliednerstraße 17 – 19 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 858-0 
Fax 0251 – 858-317 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Betreute Einrichtungen der Altenpflege 
� Seniorenzentren 
� Offener Mittagstisch, Essen auf Rädern, Verleih von Pflegehilfsmitteln, Kurzzeitpflege,… 

Anmerkungen: 
 

 
Diakonie  - Mobile Pflege der Ev. Diakoniepflegesta tion gGmbH 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Wichernstraße 22 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel. 0251 – 791020 
Fax 0251 – 792137 
Internet www.diakonie-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Ambulante / häusliche Hilfe und Pflege für Menschen unabhängig von Alter und Religionszugehörigkeit 
� Grundpflege und Behandlungspflege der Alten- und Krankenpflege 
� Hauswirtschaftliche Dienstleistungen 
� Sozialberatung durch die Pflegedientsleitung, Pflegeberatungsgespräche 

Anmerkungen: 
 



 

 
 

Jungen und Männer 

 
SKM (Katholischer Verein für Soziale Dienste in Mün ster e.V.)   - Krisen- und Gewaltberatung für Junge n und Männer 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Andreas Moorkamp 
Kinderhauser Straße 63 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-62033-71 
Fax: 0251-62033-20 
Mobil: 0160-96337406 
Mail: gewaltberatung@caritas-ms.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Beratung für Männer und Jungen, um Konflikte gewaltfrei zu lösen, Grenzen zu erkennen, sich mitzuteilen, Verwantwortung für eigenes Handeln zu übernehmen 
� Online-Beratung für schnelle und anonyme Hilfe 

Anmerkungen: 
 

 
Zartbitter Münster e.V.  

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Astrid-Maria Kreyerhoff, Martin Helmer 
Berliner Platz 8 (4. Etage) 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 41 40 555 
Internet: http://www.zartbitter-muenster.de/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Telefonische Sprechzeiten: Mo, Do, Fr 10 – 12 Uhr 
Di 16 – 18 Uhr 

Angebot: 
� Beratungsstelle gegen sexualisierte Gewalt und sexuellen Missbrauch 
� Einzelberatung, Gruppenberatung, Telefonberatung (0251-41 40 555), Onlineberatung (per eMail oder Einzelchat; geschützte und verschlüsselte Datenübertragung) 
� Psychosoziale Begleitung bei Gerichtsprozessen für Jugendliche 
� Präventionsarbeit 
� Supervision und Fachberatung für Fachkräfte 

Für Frauen, Männer und Jugendliche ab 14 Jahren 

Anmerkungen: 
Beratung nach telefonischer Vereinbarung 

 
Gewaltopferambulanz des UKM 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Institut für Rechtsmedizin 
Röntgenstraße 23 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 8355151 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo, Mi, Do 8 – 16 Uhr 
Di 9 – 16 Uhr 
Fr 8 – 15.30 Uhr 

Angebot: 
� Unbürokratische und vertrauliche Hilfe für Opfer von Gewalt: 
� Kompetente Beratung durch speziell ausgebildetete Ärzte/innen 



� Gerichtsverwertbare Dokumentation von Verletzungen, Sicherung von Spuren und Beweismaterialien, bei Bedarf rechtmedizinische Gutachten 

Anmerkungen: 
 

 
 
 
 

Qualifizierung, Bildung, Ausbildung 

 
JAZ Jugendausbildungszentrum  - MAMBA Projekt 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Susanne Bloh 
Kinderhauser Straße 112 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251-60944-25 
Fax: 0251-60944-11 
Mail: bloh@jaz-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunden: Di & Do 9 – 12 Uhr 

Angebot: 
� Ausführliche persönliche Beratung 
� Sprach- und Bewerbungstraining 
� Qualifizierungsangebote und Praktika 
� Vermittlung in Arbeit und Ausbildung 

Für MigrantInnen und Bleibeberechtigte unter 25 Jahren 

Anmerkungen: 
Unsere MAMBA-Kollegen Sarah und Jens ansprechen! 

 
 
 

Deutsch- und Integrationskurse 

 
 
 
 
 
 

Studenten, Studium 

 
Zentrale Studienberatung der WWU 

Adresse, Ansprechpartner/in: Telefon, Internet, Mai l:   Öffnungs- / Sprechzeiten:   



Schlossplatz 5 
48149 Münster 

Sekretariat: Tel. 0251 – 8322357 
Mail: zsb@uni-muenster.de 
Internet: http://zsb.uni-muenster.de 

Mo - Do 10 - 12 Uhr & 14 - 16 Uhr 
Fr 10 - 12 Uhr 
 

Offene Sprechstunde: Mo - Do 10 - 12 Uhr & 14 - 16 Uhr, jeden 
1. Mittwoch im Monat 17 -19 Uhr 
 

Beratungshotline: Tel. 0251 - 8320002  (Mo - Do 13.30 - 15.30, 
Fr 8.30 - 10.30) 

Angebot: 
� Studienberatung: Studienorganisation und Studienbewältigung, Hilfe bei individuellen Problemlösungen, Informationen, Orientierungshilfen, Handlungsmöglichkeiten erarbeiten 
� Psychologische Beratung: auf studentische Probleme bezogene Krisenhilfe, Einzelgespräche, Selbsthilfegruppen 

� Sozialberatung: Studienfinanzierung, Wohnen, Studieren mit Kind, Studieren mit Behinderung,… (Ansprechpartnerin: Andrea Kronisch, 0251 83-22344, Andrea.Kronisch@uni-muenster.de) 

Anmerkungen: 
Die Angebote sind kostenlos 

 
Die Brücke - Internationales Zentrum der WWU 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Wilmergasse 2 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 - 83-222-29 
Fax: 0251 - 83-222-19 
Mail: diebruecke@uni-muenster.de 
Internet: www.uni-muenster.de/DieBruecke/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
während des Semesters: 9.30 - 23.00 Uhr 
 
(die Öffungszeiten in den Semesterferien bitte im Sekretariat) 

Angebot: 
� Soziale & Allgemeine Beratung / Betreuung in diversen Fragen und Problemen (Integration, Finanzen, Wohnen, Studienorientierung,…) 
� allgemeine Hilfen (z.B. bei Ämterbesuchen, Ausfüllen von Formularen, Zimmersuche,…) 
� Vermittlung von Patenschaften und Kontakten zu Deutschen 
� Informationen zu entwicklungspolitischer Bildungsarbeit, länderkundliche und deutschlandkundliche Veranstaltungen, kulturelle Angebote, Freizeitangebote 
� Internationale Frauengruppe, Frauenbüro 
� „Sorgentelefon“ für ausländische Studierende immer erreichbar unter: sorgentelefon-bruecke@live.de 

Anmerkungen: 
 

 
ESG Evangelische Studierendengemeinde Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Pfarrerin Gurdrun Laqueur; Gemeindesekretariat Margret Müller 
Breul 43 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Pfarrerin G. Laqueur: Tel. 0251 – 483228, laqueur@uni-
muenster.de 
Gemeindesekretariat Margret Müller: Tel.: 0251 – 483220, Mail 
esg@uni-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 9 – 14 Uhr 

Angebot: 
� Beratung für ausländische Studierende aus Afrika, Asien und dem nahen Osten: Terminvereinbarung über Tel. 0251 – 483220 oder esg@uni-muenster.de 
� Beratung für ausländische Studierende aus Osteuropa, der GUS, Lateinamerika und Ghana durch den KSHG (siehe eigenes Adressfeld weiter oben) 
� Beratung und geistliche Begleitung „Glaubensfragen – Lebensfragen“: in besonderen Phasen des Studiums, persönliche Lebensorientierung, Beziehungsfragen: Pfarrerin Gudrun Laqueur, 

Tel. 0251 – 483220, laqueur@uni-muenster.de 
� „Blickfelderweitering“: Systemische Einzel- und Paarberatung in persönlichen Fragen und Themen: Katharina Schildheuer-Rowe; Tel. 0251 – 2896553, k-schildheuer-rowe@gmx.de 



� Verschiedene Aktivitäten und Veranstaltungen 

Anmerkungen: 
 

 
KSHG Münster – Junge Kirche an Uni und FH 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Frauenstraße 3-6 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Sekretariat: Tel. 0251 – 4130-0 
Fax: 0251 – 4130-490 
Mail: kshg@bistum-muenster.de 
Internet: www.kshg-muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Sekretariat: Mo – Fr 8 – 13 Uhr, Mo – Do 14 – 17 Uhr 
Offene Sprechstunde: Di 10 – 11 Uhr (oder Gespräch nach 
Terminvereinbarung) 
Beratung für ausländische Studierende: Mo 14 - 16 Uhr (bitte 
vorher im Sekretariat anmelden über 0251-41300) 

Angebot: 
� Beratung und Hilfe für ausländische Studierende  (Sprechstunde: Mo 14 - 16 Uhr - bitte vorher im Sekretariat anmelden über 0251-41300; Ansprechpartner: Michael Altmaier) 
� Psychologische Beratung  (Ansprechpartnerin: Dipl.-Psychologin Kerstin Stermann-Baasch) 
� Zimmervermittlung in Wohnheime (hierzu keine telefonische Auskunft möglich!) 
� verschiedene Freizeit- und Kursangebote 
� Seminare & Trainings (z.B. zu Prüfungsangst, Stressbewältigung, effektiverem Lernen) 
� Geistliche Begleitung 

Anmerkungen: 
Anmeldung für ein erstes Gespräch ist jederzeit über das Sekretariat möglich 

 
Ausländische Studierendenvertretung der WWU 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Schlossplatz 1 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 8322291 
Fax: 0251 – 519289 
Mail: asv@uni-muenster.de 
Internet: www.asv.ms 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Offene Sprechstunden siehe unter Angebot 

Angebot: 
� Beratung und Hilfe bei Fragen und Problemen jeglicher Art (sprachlich, finanziell, rechtlich,…) rund um das Leben und Studieren in Münster 
� Ggf. Weitervermittlung an andere Ansprechpartner 
� Verschiedene Veranstaltungen und Vorträge (siehe Internet) 

Offene Sprechstunden 
- von Mazen (Arabisch, Deutsch, Englisch): Mo 16 – 18 Uhr 
- von Azzeddine Echcharif (Deutsch, Arabisch): Di 10 – 12 Uhr 

- von Andrada Ioana Vant (Rumänisch, Deutsch, Englisch und Spanisch): Mi 10 – 12 

- von Dashurije (Dashka) Jusufi: Do 14 – 16 Uhr 
- von Catalina Ariadna Bicajanu (Deutsch, Englisch, Spanisch und Rumänisch): Fr 10 – 12 Uhr 

Anmerkungen: 
 

 
International Office der WWU 



Adresse, Ansprechpartner/in:  
Leonardo Campus 11 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 83222-15 
Fax: 0251 – 83222-26 
Mail: international.office@uni-muenster.de 
Internet : www.uni-muenster.de/InternationalOffice/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� Zentrale Anlaufstelle für ausländische Studierende 
� Beratung zu Zulassungs-, Studien-, Finanzierungs- Aufenthaltserlaubnis- und Unterbringungsfragen (Mo – Do 9 – 12 Uhr bei Ingeborg Thomas, Tel. 0251 – 83222-54) 
� Integrations- und Sozialberatung, sowie zentrale Koordinierung der Beratungs- und Btreuungsangebote für ausländische Studierende in MS (durch Peter Schreckenbach, Tel. 0251 – 

8325230) 
� Die Brücke (siehe eigener Eintrag weiter oben) 

Anmerkungen: 
 

 
AStA Allgemeiner Studierendenausschuss der WWU 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Schlossplatz 1 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
AStA-Büro: Tel. 0251-8322280, Fax 0251-519289, Mail 
asta.buero@uni-muenster.de, asta@uni-muenster.de 
BAFöG- Sozialberatung : Tel. 0251 – 8322281, Mail 
asta.sozialreferat@uni-muenster.de 
Studiengebührenberatung : Te. 0251-8321479, Mail 
asta.sopo@uni-muenster.de 
Druckerei: Tel. 0251-23058, Mail asta.druck@uni-muenster.de 
Wohnungs-Zentrale: Tel. 0251 – 8332222 
 
Internet : www.asta.ms 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
AStA-Büro: Mo – Do 9 – 16 Uhr, Fr 9 – 14 Uhr 
BAFöG- und Sozialberatung : Mo 10 - 14 Uhr, Di 11 - 15 Uhr, 
Mi 12 - 16 Uhr, Do 9 - 12 Uhr   -> im Raum 109 
Rechtsberatung : Mo & Do 16.30 – 18.30 Uhr nur in 
Vorlesungszeit -> in Raum 107 & 109 
Studiengebührenberatung : Di – Do 13 – 14 Uhr, Fr 10 – 11 
Uhr   -> im Raum 202 
Campus Office : Di 15.45 – 16.45 Uhr, Mi 10.45 – 11.45 Uhr   -> 
im Raum 109 
Druckerei: Mo – Do 9 –15.30 Uhr, Fr 9 – 13.30 Uhr 
Wohnungs-Zentrale: Mo – Do 9 –15 Uhr, Fr 9 – 14 Uhr 

Angebot: 
� AStA-Büro: Koordination der Angebote, Bulli-Vermietung, kostenlose Beglaubigung von Dokumenten,  
� BAFöG- und Sozialberatung (z.B. zu BAFöG, Miete, Wohngeld, Leben in WGs / Wohnheimen, Krankenversicherung,…) 
� Rechtsberatung (Schwerpunkt Miet-, Unterhalts-, Prüfungs-, Arbeitsrecht; Beratung durch zwei Anwälte) 
� Beratung für Studierende mit Kind 
� Studiengebührenberatung 
� Campus Office (Arbeitsrechtiche Beratung rund um Job und Arbeitswelt) 
� Druckerei (kostengünsgtiges Drucken von Flyern, Büchern, Arbeiten, Plakaten) 
� Wohnungs-Zentrale (Wohnbörse, Zimmervermittlung) 
� Beratung durch versch. Fachreferate (z.B. Frauenreferat, Lesben-Schwulenreferat, Lehramtsreferat,…) – beim AStA erfragen oder auf Homepage schauen 

Anmerkungen: 
Alle Angebote (einschließlich der Rechtsberatung!) sind kostenlos 

 
Studentenwerk Münster  - Wohnraumverwaltung 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Bismarckallee 5 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 83795-53 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Persönlich: Di – Do 9 – 12 Uhr 



48151 Münster Fax: 0251 – 83795-97 
Mail: wohnen@studentenwerk-muenster.de 
Internet : http://www.studentenwerk-
muenster.de/de/wohnen/wohnanlagen 

Telefonisch: Mo – Do 8.45 – 15 Uhr, Fr 8.45 – 12 Uhr 

Angebot: 
� Vermittlung preiswerter Zimmer und Wohnungen für Studierende 

Anmerkungen: 
 

 
Studentenwerk Münster  - Sozialberatungsstelle 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Barbara Tepe & Medina Oprea 
Geschwerweg 80 
48161 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
B. Tepe : Tel. 0251 – 838288-80, Mail tepe@studentenwerk-
muenster.de 
B. Tepe : Tel. 0251 – 838288-90, Mail oprea@studentenwerk-
muenster.de 
Fax: 0251 – 83795-97 
Mail: sozialberatung@studentenwerk-muenster.de 
Internet : http://www.studentenwerk-
muenster.de/de/wohnen/wohnanlagen 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo 15.30 – 17.30 Uhr, Di 16 – 18 Uhr, Do 10 – 12 Uhr 

Angebot:  
� Sozialberatung zu diversen Themen, z.B Studienbeginn/-abschluss, Finanzen, Wohnen, Ausländerrecht und Integration ausländischer Studie render , Behinderung, persönliche 

Schwierigkeiten,… 

Anmerkungen: 
 

 
Studentenwerk Münster  - Amt für Ausbildungsförderu ng 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Bismarckallee 12 
48151 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Infobüro: Tel. 0251 – 8379539, Mail bafoeg@studentenwerk-
muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Infobüro: Mo – Fr 11 – 14 Uhr 
Beratung: Mo – Mi 10 – 12 Uhr, Do 13 – 15.30 Uhr, Fr 10 – 12 
Uhr 

Angebot:  
� Infobüro für allgemeine Anfragen 
� Information und Beratung zu Studienfinanzierung für Studierende an Uni und FH durch Sachbearbeiter 
� Anträge auf BAFöG 

Anmerkungen: 
 

 
VAMV   Verband alleinerziehender Mütter und Väter e .V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Achtermannstraße 19 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 2771-33 
Fax: 0251 – 2771-32 
Mail: vamv@muenster.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 10 – 14 Uhr 
Di 16 – 18 Uhr 



Internet: www.alleinerziehende-muenster.de 

Angebot: 
� Selbsthilfeorganisation für ledige, getrennt lebende, geschiedene und verwitwete Mütter und Väter mit ihren Kindern 
� Beratung durch Ehrenamtliche und Hauptamtliche 
� Unterstützung bei Trennung, Scheidung und Tod des Partners 
� Projekt D.i.No zur Kinderbetreuung in Notsituationen (erfahrende BetreuerInnen gehen im Krankheitsfall in Familien und betreuen die Kinder 
� Informationsveranstaltungen, Seminare, Freizeitangebote 
� Unterstützung für allein erziehende Studentinnen  

Anmerkungen: 
 

 

Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte 

 
Polizeipräsidium Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Friesenring 43 
48147 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 275-0                              (Notfallnummer: 110) 
Fax: 0251 – 275-2196 
Mail: poststelle.muenster@polizei.nrw.de 
Internet: http://www.polizei-nrw.de/muenster/Start/ 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
�  

Anmerkungen: 
 

 
Staatsanwaltschaft Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Gerichtsstraße 6 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 494-0 
Fax: 0251 – 494-2555 
Mail: poststelle@sta-muenster.nrw.de 
Internet: www.sta-muenster.nrw.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generell geöffnet: Mo – Do 7.30 – 16 Uhr, Fr 7.30 – 15 Uhr 
Sprechzeiten: Mo – Fr 8.30 – 12.30 Uhr, Mo 14 – 15 Uhr 

Angebot: 
� Strafverfolgung, Fahndung / Ermittlungen bei Straftatverdacht 

Anmerkungen: 
 

 
Verwaltungsericht  Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: Telefon, Internet, Mai l:   Öffnungs- / Sprechzeiten:   



Piusallee 38 
48147 Münster 

Tel.: 0251 – 597-0 
Fax: 0251 – 597-200 
Mail: poststelle@vg-muenster.nrw.de 
Internet : www.vg-muenster.nrw.de 

Generell: Mo – Do 7.30 – 16 Uhr, Fr 7.30. – 15 Uhr 
Rechtsantragsstelle: Mo – Fr 8.30 – 12 Uhr 

Angebot: 
� Entscheidungen über Klagen und andere Anträge, die das Verwaltungsrecht betreffen (z.B. Widersprüche gegen Sozialleistungsbescheide) 
� Unterstützung bei Formularen: Rechtsantragsstelle, Hr. Rudkovski, Tel. 0251 – 597101, Mo – Do 7.30 – 16 Uhr, Fr 7.30 – 15 Uhr 

Anmerkungen: 
 

 
Sozialgericht  Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Alter Steinweg 45 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 51023-0 
Fax: 0251 – 51023-74 
Mail: poststelle@sgms.nrw.de 
Internet : www.sg-muenster.nrw.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Generell: Mo – Do 8 – 16 Uhr, Fr 8  – 15 Uhr 
Rechtsantragsstelle: Mo – Fr 8 – 12 Uhr & 13 – 14 Uhr 

Angebot: 
� Sozialgerichtsbarkeit - Sozialrecht, Bescheid, Widerspruch und Berufung 

Anmerkungen: 
 

 
Amtsgericht Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Gerichtsstraße 2 
48149 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 494-0 
Fax: 0251 – 494-2580 
Mail: poststelle@ag-muenster.nrw.de 
Internet: www.ag-muenster.nrw.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
Mo – Fr 8 – 12 Uhr, Mo 14 – 15 Uhr 

Angebot: 
� Verfahren des Zivil- und Strafrechts (z.B. Mahnverfahren, Strafverfahren, Insolvenzverfahren, Streitigkeiten bzgl. Mietsachen, Kindschafts-, Unterhalts-, und Familiensachen) 
� Zuständigkeiten siehe unter: http://www.ag-muenster.nrw.de/Aufgaben/Abteilungen/index.php 

Anmerkungen: 
 

 
Landgericht Münster 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Am Stadtgraben 10 
48143 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0251 – 494-0 
Fax: 0251 – 494-2499 
Mail: poststelle@lg-muenster.nrw.de 
Internet: www.lg-muenster.nrw.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
�  



Anmerkungen: 
 

 
 
 

Ausländerbehörden 

 
 
 
 

Rechtsanwälte, Rechtsberatung 

 
 
 
 
 

Abschiebehaft 

 
Psychosoziale Beratungsstelle für Frauen in Abschie behaft Neuss 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Hafthaus Neuss, SkF Neuss 
Grünstraße 3 
41460 Münster 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 02131 – 66463-29 
Fax: 02131 – 66463-32 
Mail: hafthaus@skf-neuss.de 
Internet: 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
�  

Anmerkungen: 
 

 
Hilfe für Menschen in Abschiebehaft Büren e.V. 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
Frank Gockel 
Postfach 1451 
33133 Büren 

Telefon, Internet, Mail:   
Tel.: 0700 – 22 99 77 11 
Fax: 05231 – 60 10 85 
Mail: info@gegenabschiebehaft.de 
Internet: www-gegenabschiebehaft.de 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
�  



Anmerkungen: 
 

 
 
 
 
Blanko: 
 
(Einrichtungsname) 

Adresse, Ansprechpartner/in: 
 

Telefon, Internet, Mail:   
 

Öffnungs- / Sprechzeiten:   
 

Angebot: 
� … 

Anmerkungen: 
 

 


